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1 levads

1.1 Termini un saisinajumi
Tabula Nr.1 Termini un satsinajumi

:;Z;?llﬁr}z/ms Skaidrojums
|Agi|e ||Spéjés izstrades metodika |
|APL ||Administrative'1 procesa likums |
‘BI HBusiness Intelligence (anglu valoda) — biznesa informacija |
’BIS HBﬁvniechas informacijas sisteéma |
’BVKB HBﬁvniechas valsts kontroles birojs |
ICSP HCentrﬁlﬁ statistikas parvalde |
|d ||Diena |
IDB ||Datu bazes |
\dd HDarba diena |
A set of practices that combines software development (Dev)
DevOps and operations_(Ops) ) (anglu valodazl) -
prakses kopums, kas apvieno sadarbibu starp programmatiiras izstrades
komandu un operaciju (biznesa) komandu.
IEE ||Energoefektivitﬁte |
‘EEKN H Energoefektivitates kontroles nodala (BVKB) |
EK |Eiropas Komisija |
\EKD HEnergoresursu kontroles departaments (BVKB) |
|EM ||Ek0nomikas ministrija |
IEM GN HEkonomikas ministrijas Gramatvedibas nodala |
IENER ||Energoefektivitﬁtes monitoringa un nodevu administréSanas sist€éma |
‘EPT HEnergijas publiskais tirgotajs |
‘ERIS HEnergoresursu informacijas sisteéma |
IR (PMLP) | Iedzivotaju registrs |
‘IRR H Kapitalieguldijumu pelnas norma |
’Izstrédﬁtﬁjs H ERIS izstrades darbu veicgjs |
’KPVIS H Kohézijas politikas fondu vadibas informacijas sistéma |
’mén. H Menesis |
\MK H Ministru kabinets |
MK not. | Ministru kabineta noteikums |
MK not. M inistru kabineta 2015. gada 14: julija noteikumi I\.Ir..395 “Ke‘gﬁ?a, kada
Nr. 395 energqletllpigl apstrﬁdes. rﬁprpec;fbas uznémumi iegist ‘[}@Slbas uz
samazinatu Iidzdalibu obligata iepirkuma komponentes maksajumam”
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Ministru  kabineta 2016.gada 11.oktobra noteikumi Nr. 668
MK not.| .. . LY L _ _
Energoefektivitates monitoringa un piemérojama energoparvaldibas
Nr. 668 o .
sistemas standarta noteikumi
Ministru kabineta 2013. gada 2. decembra rikojums Nr. 587 “Par
MK ik Koncepciju par Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 25. oktobra
Nr. 587 ‘| Direktivas 2012/27/ES par energoefektivitati, ar ko groza Direktivas
' 2009/125/EK un 2010/30/ES un atce] Direktivas 2004/8/EK un
2006/32/EK, prasibu parnemsanu normativajos aktos”
Vadliniias Metodiskas vadlinijas par OIK atbalstu
! https://www.em.gov.lv/Iv/atbalsts-elektroenergijas-pateretajiem
‘MWh ‘ Megavatstundas
‘O I ‘ Obligatais iepirkums
‘O IK ‘ Obligata iepirkuma komponents
‘OIKN ‘ Obligata iepirkuma kontroles nodala (BVKB)
‘p. ‘ Punkts (normativa akta punkts)
‘Pasﬁﬁtéjs ‘ Biivniecibas valsts kontroles birojs
‘PEI ‘ Primarais energoresursu ietaupijums
‘PM LP ‘ Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
‘PNA ‘ Pienemsanas — nodoSanas akts
‘PVN ‘ Pievienotas vertibas nodoklis
Regula Eiropas Parlamenta un Padomes regula 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)
Scaled Agile Framework® (SAFe®) empowers complex organizations
SAFe to achieve the benefits of Lean-Agile software and systems development
at scale (anglu valoda).
‘SSO ‘ Sadales sisteémas operators
‘U R ‘ Uznémumu registrs
‘URIS ‘ Uznémumu registra informacijas sistéma
‘VI D ‘ Valsts ien@mumu dienests
‘VISS ‘ Valsts informacijas sist€tmu savietotajs
VK | Valsts kase
\VZD \ Valsts zemes dienests

1.2 Sistémas konteksts

ERIS nepiecieSsama, lai pilnveidotu iestades sp&ju uzraudzit energétikas politiku, kurai §1
funkcija nodota ar 2020.gada 1.janvari.

Vérojams, ka BVKB ir augsts procesu digitalizacijas Iimenis un tas tiek sistematiski
pilnveidots. Parnemtas nacionalas energétikas politikas uzraudzibas funkcijas, rada problému,
ka BVKB IKT parvaldiba, kur infrastruktira mérktiecigi attistita, jaieklauj tehnologiskie
risindjumi, kas nepielauj lidzvertigu procesu digitalizacijas limeni.
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Parnemto funkciju tehnologisko risinajumu lietojuma identificétas $adas problémas:

1.

Nav vienota pieeja funkciju nodroSinaSanai esoSo datu kopu savakSanai un
atspogulosanai datu analizes mérkiem. Datu kopas tiek uzturetas un uzglabatas
atseviskas informacijas sisttmas. Datu kopu izguve ir individuali veicams darba
uzdevums, ko realiz€ attiecigds funkcijas eksperti. Datu analizi eksperti veic,
izmantojot Microsoft Excel funkcionalitati, vai dalgji eksport&jot atskaites no atbilstigas
informacijas sist€émas un to papildinot ar informaciju, kas tiek iegiita no informacijas,
kas BVKB nonak caur DVS;

Analitiskas DB veido parsvara Microsoft Excel;

Komersanti tikai dalgji var sniegt informaciju BVKB caur biznesa sistémam,
nesanemot atgriezenisko saiti par procesa virzibu, iznemot trikumu un nepilnigas
informacijas sniegSanas gadijumos.

Tadgjadi parnemto funkciju biznesa vajadzibu nodrosinaSanai nepiecieSams:

1.

vienota datu noliktava, kas uzkraj parnemto funkciju sistému datu kopas analitikas
vajadzibam. Sada datu noliktava dati var tikt sagatavoti izmanto$anai standarta
atskaiteém un padzilinatai analizei, un atverto datu kopu publicéSanai Latvijas atverto
datu portala (data.gov.lv). Datu noliktavai var€s piekliit noteikts, ierobezots lietotaju
loks. Projekta ietvaros ir veért€jams nepiecieSamais analizes pasapkalpoSanas Iimenis;

identificéta nepiecieSamiba veidot unificétu klientu dokumentu un datu iesniegSanas
riku (portalu), kas, ja nepiecieSams, nodroSinatu lietotaju autentifikaciju izmantojot
Latvija.lv autentifikacijas mehanismus, tadg€jadi nodroSinat iesniegto dokumentu
juridisko speku. Rika lietotaji autentificétos un aizpilditu ieprieks defin€tu datu ievades
formu laukus.

Biznesa vajadzibu nodro$inaSanai un identific€to problému novér$anai, nemot veéra attistibas

uzstadijumus:
1. Vienotas BVKB IKT platformas izmantoSana;
2. BIS atsevisku servisu atkalizmantoSana;
3. BVKB pamatdarbibas procesu standartizacija un digitalizacija;
4. sazinas laika ar komersantiem, EM resora iestadém, publiskas parvaldes iestadém
samazinasana;
5. elektronizacijas limena paaugstinasana,

ir izstradata konceptuala augsta Itmena funkcionala arhitektiira, kas ir paradita attéla Nr. 1.
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BVKB IKT platforma

BIS modulis ERIS

= - - =
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Dokumentu un - (" Valsts atbalsta (Opligata lepirkuma
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-~ L konjrole
/ i
Jebkura & Energoefektivitates procesa administréSana
fiziska/juridiska v Vi BVKB iestade
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- uzraudziba jun kontrole
-~ -
- -
M~ Naftas produktu jautajumu administrésana
- - A
- -

Dokumentu un
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VRAA (e-adrese) e e

VRAA
(Latvija.lv;
elDAS)
Digitaliz&jamie Jaunas un pilnveidojamas EsoSas
administrativie procesi integracijas integracijas

Attéls Nr.1 Risindajuma konceptuala augsta limena funkcionala arhitektiira

Shematiski att€lota sadarbiba ar lietotajiem, kas sniedz prieksstatu par risinajuma darbibas vidi
un nepiecieSamo integraciju ar citam sist€émam.

Arhitektiira izstradata, lai sasniegtu visus projekta izvirzitos merkus ar vislielako lietderibas
koeficientu.

Risinajuma kopgjais ietvars ir veidots uz BVKB IKT platformas, ievérojot attistibas
uzstadijumus un veidojot BIS moduli ERIS, kuram ir publiska un slégta dala. ERIS realiz€ un
standartiz€ darbpliismas cetros BVKB pamatdarbibas procesos:

e Valsts atbalsta obligata iepirkuma komponentes samazinajuma uzraudzibas kontrole;
e Energoefektivitates procesu administrésana;

e Transporta energijas nosacijumu izpildes uzraudziba un kontrole;

e Naftas produktu jautdjumu administrésana.

Risinajums argjiem lietotajiem pieejams caur timekla parlikprogrammu. Piekluve publiskajai
dalai nodroSina esoSo un iesp&jamo Komersantu, publiskas parvaldes iestaZzu un citu lietotaju,
kuriem jasniedz informacija un kuri ir veikusi autentifikaciju portala, informacijas att€losanu
par esoSajiem un vesturiski uzkratajiem datiem, iesp&ju sanemt pazinojumus un atgadinajumus
par terminiem, veikt sazinu ar BVKB un atjaunot kontaktinformaciju.
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Lietotaju raksturojums

Sistémai ir paredzetas 4 butiskakas lietotaju grupas:
e BVKB darbinieki, kuri veic uzraudzibu un kontroli;

e Komersanti, kuriem jaiesniedz informacija;
e Valsts un pasvaldibu iestades, kuram jasniedz informacija;
e Fiziskas personas.

Sisteémas funkciju vides lietotaji ir BVKB darbinieki. Sisteémas portala lietotaji ir visi lietotaji,
kuriem regulari jasniedz atskaites BVKB un kuri var pieteikties Sist€émai, izmantojot Latvija.lv
autentifikaciju. Tie ir komersanti un valsts un pasvaldibu iestades, kas iesaistitas BVKB
energétikas jomas uzraudzibas un kontroles eso$ajos procesos, ka arT fiziskas personas, kuras
brivpratigi sniedz datus sistéma. Sisteémas lietotajiem pieejamais informacijas apjoms atkarigs
no lietotaja lomas. Lietotajiem pieejama to darbibas sférai atbilstoSa funkcionalitate, kas laus
tiem veikt savas ar normativo reguléjumu noteiktas funkcijas.

Lietotaja grupu raksturojums un lietotaju lomas:

BVKB - iestade, kura uzrauga un kontrol€ energétikas politikas ievieSanu.

Komersants - ikviens timekla lietotajs, kas piekliist Sistémas portalam un taja pieejamajai
informacijai un publicétajiem materialiem, pazinojumiem un kuram saskana ar normativo
regul§jumu jasniedz informacija BVKB. Pieejama funkcionalitate atbilstoSi veicamajam
darbibam.

Valsts un pasvaldibu iestades - ikviens timekla lietotajs, kas pieklist Sist€émas portalam un taja
pieejamajai informacijai un public€tajiem materialiem, pazinojumiem un kuram saskana ar
normativo reguléjumu ne retak ka reizi gada jasniedz informacija BVKB. Pieejama
funkcionalitate atbilsto$i veicamajam darbibam.

Fiziska persona — jebkura persona ar vardu, uzvardu un personas kodu, kura pieklust sistémas
portalam un taja pieejamajai informacijai un public€tajiem materialiem, pazinojumiem.

Tipisks Sistemas lietotajs ir tads lietotajs, kas ikdiena lieto datoru un kuram nav padzilinatu
zinasanu IT joma.

1.3 Sistémas tehniskais raksturojums
ERIS ir veidota 3 [imenu arhitektira: Web klients, aplikaciju serveris, datu bazu serveris. Ka
web parliiku var izmantot Internet Explorer (versija 8 un jaunaka), Microsoft Edge (versija 42
un jaunaka), Mozilla FireFox (versija 3.5 un jaunaka), Apple Safari (versija 5 un jaunaka),
Opera (versija 9 un jaunaka) un Google Chrome (versija 6 un jaunaka). Aplikaciju serveris ir
bazéts uz Linux Ubuntu OS .NET 5 programmesanas ietvaru (kas konteinerizets, izmantojot
Docker).
ERIS izmanto BIS atseviskas servisu vai datu apmainu saskarnes un ta darbiba atkariga no BIS
sisteéma realiz€tajiem servisiem - lietotdja autentifikacijas un autorizacijas funkcionalitates
(t.sk. lietotaju parvaldibas), UR datu servisiem, PMLP registru datu servisiem un servisiem,
kas sniedz datus par citos BIS modulos uzkratiem biivniecibas un ar biivniecibas procesu
saistitiem datiem - t.i. realizéta funkcionalitate BIS tiek atkal izmantota ERIS.
Datu bazes serveri bazeti uz Linux Ubuntu OS un PostgreSQL datu bazes vadibas sisteému.
Izmantotas galvenas jeb pamata tehnologijas:

e C# ProgramméSanas valoda

e Microsoft .Net 5 programmeéSanas ietvars (5.0 vai jaunaka versija)

e Microsoft EF Core ORM programmatiras biblioteka

e MartenDB event store atbalsta biblioteka
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PostgreSQL DBVS

Javascript un Typescript Programmésanas valodas

CSS un HTML lietotaja saskarnes izveides valodas

React]JS lietotaja saskarnes bibliotéka

e REST timekla pakalpes

e Linux servera operétajsisttmas (Docker konteinerizacijas risinajumi)

1.4  ERIS attistibas virziens

Projekta “Ekonomikas ministrijas resora administrativa procesa digitala transformacija”
virsmerkis ir ieviest vienotu pieeju administrativa procesa digitalizacijai Ekonomikas
ministrijas resora, nodro$inot vairaku esoSu un novecojusu informacijas sistému pilnveidi,
aizstajot esoSus manualos registrus un veikt Blivniecibas valsts kontroles biroja energétikas
politikas ievieSsanas uzraudzibas administrativa procesa digitalo transformaciju, nomainot
papira dokumentos balstitos administrativos procesus uz pilniba digitali organiz€tiem
administrativiem procesiem.

Projekta realizacijas rezultata:

e tiks nodrosinata datu kopu pieejamiba Ekonomikas ministrijas un tas resora iestadém,
kas Ekonomikas ministrijai nepiecieSama izstradajot, organiz&jot un koordingjot
nozares politiku (t.sk. dazadu zinojumu sagatavoSanu), ka ari istenojot padotibu
(parraudzibu vai paklautibu) par Ekonomikas ministrijas padotiba esosam publiskas
parvaldes iestadem, datu kopas nododot uz BI riku Tableau un/vai Latvijas Atvérto
datu portalu;

o tiks samazinats laiks sazina ar komersantiem, Ekonomikas ministrijas resora iestadém,
publiskas parvaldes iestadém;

e samazinats datu apstradé un analitika iesaistito pusu administrativais slogs, nodrosinot
valsts starptautiski uznemto saistibu izpildi;

e samazinats parbauzu administréSanai patérétais laiks.

Projekta ietvaros ir planots atkalizmantot Blivniecibas informacijas sistémas servisu vai datu
apmainu saskarnes.

Ar meérki identificét gan pastavosas problémas, gan iespgjamos risinajumus Biivniecibas valsts
kontroles birojs 2020.gada ir veicis izpéti gan iek$gjas darba grupas, gan intervéjot nozares
parstavjus un secinajis, ka lietderigakais veids ka efektivi nodro$inat energétikas politikas
ievieSanas uzraudzibu, operativu informacijas apmainu starp Ekonomikas ministrijas resora
iestadém un citam publiskas parvaldes iestadém, ir izmantojot Biivniecibas valsts kontroles
biroja informacijas un komunikaciju tehnologiju platformu un informacijas un komunikaciju
tehnologiju parvaldibas risinajumus, veidot Energoresursu informacijas sisttmu (ERIS) ka
Biivniecibas informacijas sistémas (BIS) moduli, kur atbilsto$i biznesa procesiem un
normativo aktu prasibam tiktu nodro$inati nepiecieSamie e-pakalpojumi.

Tadgjadi projektam ir izvirziti $adi mérki:
1. veikt energétikas politikas administré$anas procesu digitalizaciju un ieklaut §1 procesa
tehnisko realizaciju Biivniecibas valsts kontroles biroja informacijas un komunikaciju
tehnologiju platforma un vienotaja parvaldiba;

2. veicinat Buvniecibas valsts kontroles biroja pamatdarbibas procesu izpildes efektivitati;
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3. veicinat informacijas apriti digitala formata;

4. mazinat administrativo slogu komersantiem un publiskas parvaldes iestadém.

Projekta mérku sasniegSanai tiks veikti $adi pasakumi:

1. digitalizeti, pilnveidoti vai izveidoti $adi Buvniecibas valsts kontroles biroja
pamatdarbibas procesi:

a.

b.

C.
d.

energoefektivitates monitoringa procesa administréSana, uzraudziba un
kontrole;

valsts atbalsta obligata iepirkuma komponentes samazinajuma uzraudzibas
kontrole;

transporta energijas nosacijumu izpildes uzraudziba un kontrole;

naftas produktu jautajumu administréSana, uzraudziba un kontrole;

2. uzsakta pakapeniska Energoresursu informacijas sist€mas pilnveide un pilnveides
tehniskas realizacijas ieklauSana Biivniecibas valsts kontroles biroja informacijas un

komunikaciju tehnologijas platforma un vienotaja parvaldiba:

a.

e.

f.

izveidots energoietilpigu apstrades ripniecibas uzpémumu samazinatas
lidzdalibas OIK maksajumam administréSanas funkcionalais bloks;

izveidota integracija datu nodosanai uz BI riku;

izveidots risinajums datu iesniegSanai iestadém, kas pieskirusas kadu no
atbalsta veidiem;

nodro$inata parvaldiba Nacionala energétikas un klimata plana mérku
uzraudzibai un kontrolei;

nodroSinata operativo parskatu veidoSanas funkcionalitate;

nodroSinata parvaldibas funkcionalitate.

3. pilnveidoti atbilstosie Biivniecibas valsts kontroles biroja pamatdarbibas procesi, kas
tiks standartizéti un balstiti uz automatizétam darba plismam un procesiem, kuru
tehniska realizacija ieklauta Biivniecibas valsts kontroles biroja informacijas un
komunikaciju tehnologijas platforma un vienotaja parvaldiba:

0P OO0 T

degvielas kvalitates uzraudzibai;

laboratorijas datu, parbauzu un inventarizacijas datu parvaldibai;
statistikas datu apkopoSanai un parvaldibai;

valsts naftas produktu droSibas rezervju administréSana;

valsts nodevas administrésana;

bridinajumu un [émumu parvaldiba;

4. tiks atkalizmantotas Buvniecibas informacijas sist€émas atseviSkas servisu vai datu
apmainu saskarnes, lai nebiitu atkartoti japrogrammé programmatiiras kodu apgabali.

5. lzveidots datu kopu nodoSanas risinajums Ekonomikas ministrijai un Ekonomikas
ministrijas resora iestadém:

6. No jauna izveidoti Buvniecibas valsts kontroles biroja e-pakalpojumi, par pamatu
nemot izmainas pamatdarbibas procesos:

a.

Informacija par tiestbam uz samazinatu lidzdalibu OIK maksajumam
komersantiem (2.laidiens);
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7.

1.5

Informacija degvielas parbaudém komersantiem (1.laidiens);

c. Informacija par valsts naftas produktu drosibas rezervém (1.laidiens);

d. Valsts nodevas samaksa par valsts naftas produktu droSibas rezervém
(1.laidiens) ;

e. Informacija par pasvaldibu energoefektivitati (2.laidiens);

izveidotas atbilstosas datu kopas publicéSanai atkalizmantojamu datu formatos,
uzlabojot Biivniecibas valsts kontroles biroja datu pieejamibu.

Tiesiskais reguléjums

Izstradatajam, realiz€jot Saja tehniskaja specifikacija aprakstitas prasibas, ir janem véra $adi
nacionalie tiesibu akti:

1.

© o N o g bk~ D

[EEN
o

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Elektroenergijas tirgus likums;
Energoefektivitates likums;
Energétikas likums;

Likums “Par atbilstibas novertésanu’;
Eku energoefektivitates likums;
Biodegvielas likums;

Mobilizacijas likums;

Likums “Par nodokliem un nodevam”;

Ministru kabineta 2002.gada 28.maija noteikumi Nr.218 ‘“Noteikumi par energétikas
informacijas sistemu’;

. Ministru kabineta 2010.gada 16.marta noteikumi Nr.248 “Kartiba, kada komersanti

sniedz informaciju par degvielas mazumtirdzniecibas cenam”;

Ministru kabineta 2011.gada 12.aprila noteikumi Nr.286 “Kartiba, kada komersanti
nodroSina un sniedz droSibas rezervju pakalpojumu valsts naftas produktu droSibas
rezervju izveidei noteikta apjoma”;

Ministru kabineta 2011.gada 19.aprila noteikumi Nr.312 “Energijas lietotaju apgades un
kurinama pardo$anas kartiba izsludinatas energétiskas krizes laika un valsts
apdraudéjuma gadijuma”;

Ministru kabineta 2000.gada 26.septembra noteikumi Nr.332 "Noteikumi par benzina un
dizeldegvielas atbilstibas novertésanu”;

Ministru kabineta 2021. gada 8. aprila noteikumi Nr. 222 “Eku energoefektivitates
aprékina metodes un &ku energosertifikacijas noteikumi”;

Ministru kabineta 2015.gada 14.julija noteikumi Nr.395 “Kartiba, kada energoietilpigi
apstrades ripniecibas uzn@mumi iegiist tiesibas uz samazinatu lidzdalibu obligata
iepirkuma komponentes maksajumam”;

Ministru kabineta 2011.gada 14.junija noteikumi Nr.450 “Noteikumi par valsts naftas
produktu rezervju apméru, apméru, kada maksajama valsts nodeva par drosibas rezervju
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17.

18.

19.

20.

21.

uzturéSanu, ka arT tas aprékinasanas, maksasanas un administréSanas kartibu”;

Ministru kabineta 2018.gada 21.augusta noteikumi Nr.531 “Noteikumi par neatkarigu
ekspertu kompetences novertéSanu un profesionalas darbibas uzraudzibu &ku
energoefektivitates joma”;

Ministru kabineta 2005.gada 18.oktobra noteikumi Nr.772 “Noteikumi par biodegvielas
kvalitates prasibam, atbilstibas noveértésanu, tirgus uzraudzibu un paterétaju informésanas
kartibu”;

Ministru kabineta 2005.gada 30.augusta noteikumi Nr.662 “Akcizes pre¢u aprites
kartiba™;

Ministru kabineta 2020.gada 4.februara rikojums Nr.46 “Par Latvijas Nacionalo
energétikas un klimata planu 2021.-2030. gadam”

Ministru kabineta 2015.gada 14 jilija noteikumi Nr.395 “Kartiba, kada energoietilpigi
apstrades ripniecibas uzn@mumi iegiist tiesibas uz samazinatu Iidzdalibu obligata
iepirkuma komponentes maksajumam”.

Izstradatajam, realiz€jot Saja tehniskaja specifikacija aprakstitas prasibas, ir janem véra
sadi Eiropas Savienibas tiesibu akti:

Padomes 2009.gada 14.septembra Direktivas 2009/119/EK, ar ko dalibvalstim uzliek
pienakumu uzturét j€lnaftas un/vai naftas produktu obligatas rezerves;

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 98/70/EK (1998.gada 13.oktobris), kas
attiecas uz benzina un dizeldegvielu kvalitati un ar ko groza Padomes Direktivu
93/12/EEK;

Eiropas Parlamenta un Padomes 2003.gada 3.marta Direktiva 2003/17/EK, ar kuru
groza Direktivu 98/70/EK, kas attiecas uz benzina un dizeldegvielas kvalitati;

Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 23.aprila Direktiva 2009/30/EK ar ko groza
Direktivu 98/70/EK attieciba uz benzina, dizeldegvielas un gazellas specifikacijam un
ievie§ mehanismu autotransporta lidzeklos lietojamas degvielas raditas siltumnicefekta
gazu emisijas kontrolei un samazinasanai, groza Padomes Direktivu 1999/32/EK
attieciba uz tas degvielas specifikacijam, kuru lieto iek$€jo Gidenscelu kugos, un atcel
Direktivu 93/12/EEK;

Eiropas Parlamenta un Padomes 2014.gada 22.oktobra Direktivas 2014/94/ES par
alternativo degvielu infrastruktiiras ievieSanu,

Eiropas Parlamenta un Padomes 2015.gada 9.septembra Direktiva 2015/1513, ar kuru
groza Direktivu 98/70/EK, kas attiecas uz benzina un dizeldegvielu kvalitati, un
Direktivu 2009/28/EK par atjaunojamo energoresursu izmanto$anas veicinasanu,
Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra regula (ES) 2018/1999 par
energétikas savienibas un ricibas klimata politikas joma parvaldibu un ar ko groza
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 663/2009 un (EK) Nr. 715/2009,
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 94/22/EK, 98/70/EK, 2009/31/EK,
2009/73/EK, 2010/31/ES, 2012/27/ES un 2013/30/ES, Padomes Direktivas
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2009/119/EK un (ES) 2015/652 un atcel Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
Nr. 525/2013.
Saistito normativo aktu saraksts ir informativs un var mainities Sistémas funkcionalo

prasibu izstrades laika. Izstradatajam ir pienakums parliecinaties par noteikumu un
dokumentu aktualitati. Prasibu izpilde jarealiz€ atbilstoSi aktualajam normativajam

regulgjumam.

1.6 Vispargjie ierobezojumi, pienémumi un atkaribas

ERIS ir BIS modulis ar noteiktu atbalsta funkcionalitati, kur§ izmanto BIS
realizétos servisus (piemé&ram, lietotaju autentifikacija un autorizacija, lietotaju
parvaldiba, Uznémuma registra datu servisi, PMLP datu servisi u.tml.).

ERIS biis valsts informacijas sistéma un Izpilditajam, sniedzot pakalpojumus,
ir jaieveéro uz valsts informacijas sistémas darbibu attiecinamos normativos
aktus un ierobezojumus.

Tehniska specifikacija ietvertas prasibas ir augsta ITmena prasibas, kas tiks
detalizétas liguma izpildes laika. Liguma izpildes laika Pasiititajs sagatavos un
iesniegs Izpilditajam detaliz€tu darba uzdevumu noveérté€Sanai par konkréto
funkcionalo apgabalu pirms izstrades uzsakSanas. Pastitot detalizétu darba
uzdevumu tehniskaja specifikacija ieklautas prasibas var tikt precizétas,
grozitas, papildinatas vai atceltas. Izpilditajam atbilsto$i piedavatajai projekta
parvaldibas metodologijai sistémanalizes laika ir javeic detalizéta prasibu
analize.

ERIS papildinajumu realizacija tiek  lidzfinanséta no ERAF projekta
"Ekonomikas  ministrijas  resora  administrativa  procesa  digitala
transformacija”, 11dz ar to projekta ietvaros veicamas aktivitates attieciba uz
ERAF ietvaros izstradajamo ERIS papildinajumu apjomu ir ierobezotas ar
17.11.2015. MK noteikumu Nr.653 "Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma "Centralizetu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana un attistiba"
istenoSanas noteikumi" nosacijumiem un ierobeZojumiem.

Pasttitajam pieejamais maksimalais finans€jums ir 138 698 EUR (bez PVN)
(simts trisdesmit astoni tiikstosi sesi simti devindesmit astoni eiro) t.sk. 3 890.91
EUR (bez PVN) apmacibu materialu izstradei un 1 652.89 EUR (bez PVN)
dokumentacijas nodevumu izstradei. Izpilditajam, iesniedzot piedavajumu ir
janem vera, ka tehniskaja specifikacija definétie ERIS funkcionalitates
papildinajumi ir javeic pilna apmera atbilstosi pieejamajam finans€jumam.
Liguma saistibu izpildes nodroSinajums:

Saskana ar Visparigas VienoSanas VRAA EIS/2020/13/AK/CI-118-2-PKP_1
(turpmak- VienoSanas) 3.2.2. punktd noteikto, veidojot VienoSanas 1.8.4.
punkta noteikto darjjumu, pircgjs: 5.1. groza komentaros norada veicamo Darba
uzdevumu (vai saiti uz vietni, kur pieejams detalizets pasttijuma darba apjoms)
un piegades (darba izpildes) laiku. 5.2. groza komentaros vai darba uzdevuma
ir tiesigs ietvert noradi, ka piegadatajam jaiesniedz liguma saistibu izpildes
nodroSinajums, ja piegadataja piedavata pakalpojuma cena nesasniegs cenai
noteikto slieksni, kas publicéts kopa ar Vienosanos.
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Lai samazinatu risku, ka neatbilstoSi noteiktas (nesamerigi zemas)
cenas piedavasanas rezultata piegadatajs $adi noslégta darjjuma darbibas laika
nav spé&jigs lepirkuma tehniska specifikacija Lapa 17 no 51 pienacigi vai pilniba
izpildit darba uzdevuma paredz€tos darbus, E-pasiitijumu apakssistémas
uzturetajs, var noteikt cenas Iimena zemako slieksni, kura gadijuma pircgjiem
ir tiesibas Pakalpojumu grupu specifisko prasibu saraksta (VienoSanas 3.
pielikuma), paredz€taja kartiba pieprasit piegadatajam Iliguma saistibu
izpildes nodrosSinajumu.

Ja tiek konstatéts, ka Vienosanas darbibas laika vidg€jas tirgii piedavatas
stundas likmes svarstas, cenas Itmena slieksnis tiek parrékinats, izmantot Valsts
ienémumu dienesta (turpmak — VID) https://www.vid.gov.lv/Iv/informacija-
par-darba-vietam-2019gada-atbilstosi-profesiju-klasifikatoram sadalijuma pa
méneSiem profesiju klasifikatora apakSgrupa, “25 Informacijas un
komunikacijas tehnologiju jomas vecakie specialisti” (jeb piemérot
parskatiSanas koeficientu, kuru veidos attieciba starp péd€jiem publicétajiem
VID datiem un VID datiem VienoSanas parakstiSanas brid).

Cenas limena slieksnis tiek parrékinats, piemérojot Sadu aprékina
formulu: A=B*C: D, kur

A — pakalpojuma stundas likmei noteiktais robezslieksnis,
nesasniedzot kuru pircgjs var pieprasit l[iguma saistibu izpildes nodros§inajumu
vai apdroSinasanas polisi;

B — 46,75 EUR (par 25 % (par divdesmit pieciem procentiem)
samazinata videja EIS stundas likmes vertiba iepriekseja kataloga);

C — vidgja stundas tarifa likme profesiju klasifikatora 25. apakSgrupa
(pedgjie aktualie jeb publicétie VID dati); D — vid&ja stundas tarifa likme
profesiju klasifikatora 25. apakSgrupa (pedgjie publicétie VID dati VienoSanas
parakstiSanas ménesi).

E-pasiitjumu apakSsisteémas uzturétajs kopa ar VienoSanas publiceto
liguma datni, publicé sakotngji noteikto cenas limena slieksni (46,75 EUR)
(Cetrdesmit seSi euro un septindesmit pieci centi), ka arT visus cenas Iimena
sliekSna tiek parrékinats VienoSanas darbibas laika.

2 Funkcionalas prasibas

2.1  Energoefektivitates monitorings.
Pagvaldibu darba vietu izstrade ERIS moduli.

e NepiecieSams izstradat darba vietu paSvaldibam ERIS moduli
Energoefektivitates monitorings, vizuali saglabajot Iidzigu stilu un
informacijas izkartojumu ka ERIS pieejamam Energoefektivitates
monitoringa modula komersantu kartiteém (pieméram, Lielo uzn€mumu
un Lielo energopatérétaju darba vietas).

e Komersanta darba vieta atradams pasvaldibas nosaukums, registracijas
Nr., paSvaldibas kontaktinformacija (t.sk. informacijas sagatavotajs,
informacijas iesniedzgjs).

e Pasvaldibas darba vieta jaizveido iesp€ja noradit pamatinformaciju par
ISO sertifikatu (sertifikacijas veicgjs, periods, informacija par
parsertifikaciju). Papildus jabut pieejamiem veiktajiem
energoparskatiem.

e Pagvaldibas darba vieta jaatspogulo iesniegtais PI3 (81 funkcionalitate
ERIS jau pieejama), papildus paredzot iesp&ju noradit ari citus energijas
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ietaupijumus, kuri nav ietverti ne PI2, ne PI3. K3 ari, jaizveido sasaiste
un/vai kontrole starp PI3 un PI2 ievaditajiem datiem.

e NepiecieSams izveidot tabulu datu ievadiSanai, lai paSvaldibam biitu
iesp&ja uzkrat un lejupieladét informaciju par energijas patérinu pa
gadiem, tadejadi sekojot ISO noteiktajam energijas patérina mérkim.

Darba vieta energijas ietaupijuma datu ievadiSanai ERIS atbalsta
sniedz&jiem (CFLA, Lauku atbalsta dienests, ALTUM, VARAM, VIF,
komercbankam u.c.).

Energoefektivitates nodevas aprékinasana (nodevas aprékins, apmaksas
registréSana, kavéjuma naudas apréekins).

e Sasaistes izveidoSana ar lielo elektroenergijas patérétaju sarakstu un to
pienakumu izpildi katra konkrétaja kalendaraja gada, tas ir, sist€ma pati
atlasa tos subjektus, kas nav izpildijusi pienakumu.

e Atgadinajuma formas izveide pirms lémuma par energoefektivitates
nodevas piemerosanu un izsttisanas katram konkrétam komersantam.

e Formulas izveide sisteéma, péc kuras aprékina energoefektivitates
nodevu, un sasaiste ar EUROSTAT konkréto datu bazi par
elektroenergijas cenam.

¢ Leémuma formas izveide un nosiitisana komersantam.

e Pienemto lémumu izpildes kontrole, tai skaita sasaiste ar Valsts kasi un
nodosana piespiedu izpildei.

e Energoefektivitates pienakumu neizpilde lielajiem uzn@mumiem -
sasaiste ar lielo uznémumu sarakstu, lai konstatétu, kuri lielie
uznémumi nav izpildijusi normativo aktu prasibas, tas ir, sist€ma pati
atlasa tos subjektus, kas nav izpildijusi pienakumu un lémuma formas
izveide un nosutiSana komersantam.

e Saskarsne ar UR (par maksatnesp&ju) un Valsts kasi, lai kontroletu
nodevas nomaksu vai Administrativa procesa likuma ietvaros noteiktas
soda naudas nomaksu.

e Pienemto lémumu izpildes kontrole, tai skaita nodoSana piespiedu
izpildei.

2.2 Valsts atbalsta obligata iepirkuma komponentes samazinajuma uzraudzibas kontrole.

1.

2.

NepiecieSams 1zveidot Valsts atbalsta obligata iepirkuma komponentes
samazinajuma uzraudzibas kontroles apakSmoduli ERIS.

Saskana ar MK not. Nr. 395; janodroSina komersanta dokumentu iesniegSana un
komersanta sakotngjas atbilstibas novert€Sana. Iesniegt iesniegumu drikst
atbilstoSie komersanti, kuru nozare (NACE kods) atbilst MK not. Nr. 395
1.pielikuma miné&tajiem. PieteikSanas laika jaaizpilda noteikta iesnieguma veidlapa,
ka ar1 japievieno nepiecieSamie dokumenti, komersanta darbavieta datu
iesniegSanas procesa janodrosina kontrole iesniedzamas dokumentacijas atbilstibai
nepiecieSamajiem iesniedzamajiem dokumentiem. Datu iesniegSanas procesa
janodrosina arT iesp&ja papildus citu dokumentu pievienoS$anai un iesniegSanai.
JanodroSina citu komersanta atbilstibas kriteriju aprékinu vai noteikSanu saskana ar
Noteikumu 5., 10., 10.1 punktu. Datu iesniegSanas procesa, nodroSinat pieejamas
informacijas atkalizmantoSanu (t.sk. Biivniecibas informacijas sistemas atsevisku
servisu vai datu apmainu saskarnu atkalizmantoSanu). Prasiba neietver jaunu, arpus
BIS vai ERIS esosu integraciju izveidi.
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3. Nodrosinat darba vietu BVKB darbiniekiem komersantu OIK samazinajuma
pieteikumu un to iesniegtas informacijas apstradei, aprékina datu ievadei un
aprékina veikSanai saskana ar MK not. Nr. 395 noteikto un Ekonomikas ministrijas
metodiskajiem noteikumiem (Vadlinijas, vairakas metodes), lai pienemtu Iémumu
par komersanta atbilstibu vai neatbilstibu OIK kompensacijai; nodrosSinat iespgju
lémuma sagatavosanai, ievérojot MK not. Nr. 395 noteikto l@muma saturu, un
izsniegSanai komersantiem.

4. Nodrosinat iesp&ju ERIS, e-pasta vai komersanta e-adreses pastkasté nosttit
zinojumu saistiba ar iesniegtajiem dokumentiem, ka arT nodroSinat komersantam
ERIS darba vieta iesp&ju nosiitit atpakalzinojumu.

5. Nodrosinat iesp&ju lémumu darit pieejamu komersantam ta darbavieta ERIS, e-
pasta un komersanta e-adreses pastkastg.

6. Nodrosinat iespgju komersantam sava darbavieta ERIS apskatit savu iesniegto
informaciju, iesniegt papildus informaciju saskana ar atbilstosu procesa soli, redzet
pieteikuma statusa informaciju gan lidz 1émuma gatavoSanas uzsakSanai, gan
lémuma gatavosSanas laika, gan pec Iémuma sanemsanas; redzet no BVKB iesititos
zinojumus un nositit atbildi uz tiem.

Nodrosinat iesp&ju apkopota veida lejupieladét Valsts atbalsta obligata iepirkuma
komponentes samazinajuma
2.3 Auditacija sisteémas pilnveidojumiem.

Auditacija. Sisteémai janodroSina iesp€a veikt auditacijas pierakstus.

Auditacijas funkcijai jabut konfigurgjamai, lai varétu noradit, par kadam darbibam

javeic auditacijas pieraksti un vajadzibas gadijuma bitu iesp&ams partraukt, vai

butiski samazinat auditacijas pierakstu veikSanu.
Uzkrajamie auditacijas pieraksti. Auditacijas pieraksti ir jauzkraj vismaz par:

Katru sistémas lietotaja registréto, laboto, dz&sto ierakstu;

Katru lietotaja pieslégSanos (veiksmigu, neveiksmigu) sist€émai un atslégsanos no

sistémas;

Sist€mas ietvaros uzkrato personas datu apstrades faktiem no jebkura lietotaja

puses, t.sk., administratoru puses, lai varétu tikt izpilditas prasibas, kuras ir

definétas Regula.
Auditacijas pierakstos glabajama informacija: Auditacijas pierakstos par
vienu darbibu jaregistré vismaz $ada informacija:

1) Sekvences numurs, paredzot sekvences, kas sniedzas pari paredzamajam
transakciju skaitam vismaz 10 gadu perioda péc paredzamas sisteémas
1evieSanas;

2) Darbibas izpilditajs — sistémas lietotdja identifikators;

3) Darbibas veids (kada tiesi darbiba veikta — dzésana, redigésana, apskate u.c.);

4) Darbibas izpildes laiks;

5) Darbstacijas identifikators (nosaukums un IP adrese), no kuras veikta darbiba.

6) Auditacijas pierakstu izveides ietvaros ir janodro$ina, ka netiek att€loti precizi
lietotaja dati (vards, uzvards, personas kods), bet to atsekojamiba ir iesp&jama
péc unikala identifikatora.

Auditacijas pierakstu uzglabasana:
Auditacijas pieraksti par sisttmas darbibu ir jauzglaba atseviska no pamata
Sistémas nodalita datu bazes tabula, kas dod iesp&u tiem pieklat tikai ar
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administrativajam piekluves tiesibam. Administrativas piekluves tiesibas
auditacijas pierakstiem un to lejupieladei (Excel formata) janodroSina ari BVKB
darbiniekiem. PieslégSanas informacija auditacijas pierakstiem, to turpmakai
izmantoSanai, janodod BVKB kopa ar citiem izstrades nodevumiem.

Attiecigajos auditacijas pierakstos ir janodroSina visu auditacijas pierakstu, t.sk,
administrativo lietotaju veikto darbibu uzskaite un atsekojamiba.

Auditacijas pierakstu izveides nodroSinaSana ir japaredz iesp&ja attiecigo
funkcionalo bloku savienot ar faktiska notikuma koordinéto pasaules laika (UTC)
uzskaites tehnisko risinajumu, kas nodrosina auditacijas pierakstu uzskaiti ar vienas
sekundes precizitati.

Auditacijas pierakstu uzglabasana ir janodroSina par laika terminu kas nav 1saks par
24 (divdesmit Cetriem) méneSiem.

2.4 E-Pakalpojumi
2.4.1 Pakalpojums "Informacija par tiesibam uz samazinatu lidzdalibu OIK maksajumam
komersantiem”

NepiecieSams izveidot e- pakalpojumu (FUN - 4 ietvaros), lai
komersants var€tu pieteikties samazinatai lidzdalibai OIK maksajumam
elektroniski, aizpildot strukturétus datus un pievienojot nepiecieSamas datnes
un izmantojot ERIS pieejamu datu atkalizmantoSanas prieksrocibas.

2.4.2 Pakalpojums “Informacija par pasvaldibu energoefektivitati”

Informacija par pasvaldibu energoefektivitati (FUN-1
ietvaros).Nepieciesams izveidot e- pakalpojumu, kas lautu pasvaldibai zinot
un uzkrat datus par energoefektivitates pasakumiem sava teritorija vienkopus.
Datu integracijas.

Attistibai ir nepiecieSams izveidot jaunas vai papildinat esosas
datu saskarnes.

Nr. No Uz

1. UR ERIS
2. VID ERIS
3. VK ERIS
4, BIS ERIS
5. ERIS VRAA
6. ERIS VISS

2.5 Valsts IKT mérkarhitekttiras butisko infrastruktiiras arhitektiiras elementu izmantojums.
2.5.1 Dokumentu integracijas vide (DIV)
Atbilstosi Ministru kabineta 2015. gada 17. novembra noteikumiem
Nr. 653 "Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska
atbalsta mérka "NodroS$inat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un
efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1.
pasakuma "Centraliz&tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizeSana un attistiba" istenoSanas noteikumi" projekta
ietvaros nepiecieSsams izmantot DIV, lai nodroSinatu informacijas apriti starp
EM resora iestadeém.
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2.5.2 Valsts informacijas sistému savietotajs (VISS)
Izstradajot ERIS, kas ir BIS modulis, jau esoSo BIS projektu izstrade tiek
nodros$inata VISS izmantoSana informacijas apmaina.
Autentifikacijas risinajumi
Pakalpojumu izmantotaju identifikacijai un autentifikacijai nepiecieSams izmantot Latvija.lv
ietvaros nodroSinato personu pieteikSanas (autentifikacijas) pakalpojumu. JanodroSina ari
atbilstiba e-IDAS regulas prasibam.
Autentifikacijai ERIS ir janodroSina iesp&ju izmantot lietotaja autentifikacijas parametrus, pie
nosacijuma, ka lietotajs autentificg€jies ar vienoto pieteikSanas moduli Latvija.lv.
Klienta darba vieta
Pakalpojumiem, kuri Projekta laika tiks izstradati vai pilnveidoti, ja tie tiks izvietoti Latvija.lv
infrastruktiira, ir janodroSina pakalpojuma fakta (notifikacijas) nodosana uz Klienta darba
vietu, pakalpojuma rezultatu saglabajot ERIS.
Klienta darba vieta : E-adreses izmantosana
JanodroSina oficialas e-adreses izmantoSana sazina ar ERIS lietotajiem.
Publisko pakalpojumu uzskaite
Projekta pilnveidotajiem un izveidotajiem e-pakalpojumiem ir jauzkraj minimala uzskaites
informacija (atbilstoSi MK noteikumu Nr. 399 "Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,
snieg$anas un kvalitates kontroles kartiba" 23.punktam un MK noteikumu Nr. 402 "Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi" 7.punktam) un citi kvalitates raditaji (tai skaita -
pakalpojumu pieprasijumu skaits, to izpildes ilgums, rezultats, pakalpojumu saneémgji).
2.5.3 Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspgjas registrs (VIRSIS)
VIRSIS tiks izmantots informacijas publicéSanai par ERIS.
Publicgjama informaciju registram manuali nodos BVKB ISD atbildigie
darbinieki, taja uzkrajot informaciju par ERIS:
e parziniem un turétajiem;
e publicéto servisu un datu piekluves atlaujam;
e datu piekluves atlaujam,;
e datu apmainu starp informacijas sistémam, sasaistot to ar datu piekluves atlaujam.
2.5.4 Latvijas Atverto datu portals un Bl riks Tableau.
Latvijas Atverto datu portals. ERIS publiskie resursi jau Sobrid
ir pieejami citam valsts iestadém, tos apskatot BVKB majas lapa. Lai uzlabotu
ERIS datu pieejamibu atkalizmantoSanai publiska sektora vajadzibam (t.sk.
automatiz€tai izmantoSanai), Projekta ietvaros tiks izvert€tas datu kopas
atbilsto$i atvérto datu principiem. Ievérojot gan informacijas pieejamibas
ierobeZojumus, gan personas datu aizsardzibas noteikumus atbilstosas datu
kopas tiks nodotas publicésanai Latvijas Atvérto datu portalam. Datu kopas:
Ikgadgji kumulativi sasniegtais valsts energoefektivitates merkis;
Summa pa ménesiem par komersantiem pieskirto atbalstu OIK samazinajumam.

BI riks Tableau. Datu kopu definéSana nodosanai BI rikam:

ikménesa atskaites (Iidz 4 gab.).

Lietotaju apmacibu materialu izstrade. Katram no ERIS
moduliem izstradat informativu infografiku (vai video rulliti) lietotaju
iepazistinasanai ar sist€émas funkcionalitati.

3 Prasibas projekta parvaldibai.
3.1 Vispargjas prasibas projekta realizacijai
PPP-01 Projekta parvaldibas metodika
Izpilditajam ir janodroSina Sistemas izstrades Projekta vadiba saskana ar Latvijas Republikas
un starptautiskajiem programmatiras izstrades un parvaldibas standartiem.
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Sist€mas pilnveides uzdevumu realizacija tiek veikta atbilstoSi mérogojamas Agile izstrades
parvaldibas modelim (SAFe), kas pielagota Pasiititaja vajadzibam. Izpilditdjam tehniskaja
piedavajuma jaieklauj sadarbibas metodikas apraksts papildinot jau definétos sadarbibas
jautajumus, $adas jomas:
e Projekta vadiba;
e Prasibu definésana un Sistémas pilnveides uzdevumu izstradg, t.sk. Sist€mas pilnveides
uzdevumu pasiitiSanas kartiba,
e Risinajuma izstrade, pielagosana;
Apmacibas;
Problému noveérsana;
Izmainu vadiba, t.sk. darbietilpibas novértésana;
Risku vadiba;
Sistémas garantijas uzturésana;
e Sistémas lietotaju atbalsta un izmainu pieprasijumu realizacija.
Atbilstosi Agile metodologijai sprintos ieklauto lietotajstastu novertéSanai tiek izmantoti
lietotajstastu punkti (story points - Agile termins no anglu val.), kas dod iesp&ju novertét
lietotajstastus ne tikai to izpildei nepieciesamo cilvékdienu vai cilvékstundu aspekta, bet ar1
p&c lietotajstastu sarezgitibas, apjoma, izpratnes (lictotajstasta parzinasana, ta satura izpratne),
nenoteiktibas (lietotdjstasta nezinamie vai mainigie faktori, kas janem véra novértéSana).
Lietotajstastu punktu novert§jums apkopo visu $o aspektu ietekmi viena skaitliska vertiba,
tadgjadi nodrosinot iesp&ju novertet lietotajstastu lielumu salidzinajuma ar citiem, lidzigiem
lietotajstastiem.
Lietotajstastu punkti tiek izmantoti ari, lai aktivi vértétu izstrades komandas atrumu (velocity -
Agile termins no anglu val.). Izstrades atrums tiek noteikts péc pedgjo divu sprintu ietvaros
paveikto lietotajstastu punktu kopsummas dalitas ar 2 (piem&ram, ja 2 sprintu laika tika
pabeigti 10 lietotajstasti, kur katrs lietotajstasts novertéts ar punktu novert§jumu 4, tad [zstrades
komandas atrums ir 4*10 / 2 = 20). Izstrades komandas atrums, ka metrika nakotné tiek
1zmantots, lai planotu un paredz€tu sprinta ietvaros veicamos darbus, ka ar1, lai atrak apzinatu
potencialus riskus saistiba ar projekta izpildes terminu sasniegSanu. Vélamaja gadijuma
Izstrades komandas atrums ir vienads ar viena sprinta ietvaros ieklauto lietotajstastu punktu
summu.
Ja sprinta ietvaros dala no lietotajstastiem netiek pabeigti, tad nepabeigto lietotajstastu punktu
summa sastada tehnisko paradu (technical debt - Agile termins no anglu val.). Tehniskaja
parada tiek ieklauts ari sprinta laika registréto klidu vai neprecizitaSu novérSanai
nepiecieSamais darbu apjoms, §1 darbu apjoma jeb lieluma noveért€§jums veicams tapat, ka
lietotajstastiem. Tehniskais parads, ka metrika lauj novértét pabeigto darbu apjomu pret
ieplanoto, bet nepabeigto darbu apjomu.
Ja tehniska parada apjoms - tehniska parada lietotajstastu punktu summa - sasniedz Izstrades
komandas atruma Iimeni, tad nakamais sprints ir javelta tehniska parada "dz€Sanai" jeb ta
samazinaSanai vismaz par 80%. Tas nozimé, ka nakama sprinta ietvaros netiek izstradats
neviens jauns lietotajstasts vai jauna Sisteémas funkcionalitate - sprints veltams tikai 11dz $§im
nepabeigto lietotajstastu pabeigsanai un lidz Sim registréto kliidu vai neprecizitasu novérsanai.
Izstradataja tehniskaja parada netiek ieklauts tas darba apjoms, kas sprinta ped&ja diena ir pie
Pasttitaja.
Lietotajstastu punktu noveértéSanas vadlinijas:
e Pirmajam sprintam var tikt noteikts, ka 1 lietotajstasta punkts ir aptuveni pielidzinams
1 cilvekdienai, un pirma sprinta Izstrades komandas atrums ir vienads ar Izstrades
komandas lielumu (cilvéku skaitu) reizinatu ar sprinta darba dienu skaitu;
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Lietotajstastu punktu noveértg§jumam jabiit skaitliski attiecinamam, tas nozimé, ka
lietotajstastam, kas novertets ar 2 punktiem vajadz€tu aiznemt 2 reizes vairak laika neka

Lietotajstastu punktu noveértejums katram lietotajstastam ir viens naturals skaitlis, kas
ietilpst Fibonaci skaitlu virkn€ (jeb modificétaja Fibonaci skaitlu virkn€), atbilstosi

[ ]

lietotajstastam, kas novertéts ar 1 punktu;
[ ]

Agile metodologijai;
[ ]

Lietotajstastu punktu novert§jumu veic Izstrades komanda, tacu p&c Pasiititaja
pieprasijuma novertéjuma var tikt iesaistits Pasiititaja noziméts specialists, kas piedalas

novertésana, saskanojot vai apstiprinot lietotajstastu vertejumus.

1. nedéla
4

1. sprints i3
Sprinta planogana
Sprinta ietvaros veicamo darbu izskatisana un nov
Sprinta realizicija
Izstrades vides sagatavosana
Sakotnéjas Sistémas arhitektaras izveide
Sistémanalize nakama sprinta lietotajstastiem
Sprinta pienem3ana
Sakotnéjas Sistémas arhitekturas parskatiana un saskanosana
Sistémanalizes rezultata detalizéto lietotajstastu saskanosana
Lietotajstastu BACKLOG sagatavo3ana un saskano3ana nakamajiem sprintief
Sprinta parskati3ana un noslég3ana
Sprinta laika sasniegto rezultatu parskatiana, progresa novértéjums un spri

5|16 |7

1. milestone
Saskanots 1. sprinta
veicamo darbu
apjoms

1. nedéla

2.+ (talakie) sprinti 12
Sprinta plano3ana
Lietotajstastu sakotnéja izskatiZana un novértéian
Sprinta darbu (lietotajstastu) apjoma un kopéja B
Sprinta realizacija
Lietotajstastu sistémanalize un risinajumu detalizacija
Lietotajstastu risinajumu saskanosana
Lietotajstastu risinajumu realizacija (programmésana)

isté lize nal a sprinta lietotajstasti

Nakama sprinta lietotajstastu sistémanalize un risindgjumu detalizacija
Sistémanalizes rezultatd detalizéto lietotajstastu saskanosana
Sprinta lietotajstastu pienem3ana
Sprinta laika realizéto lietotajstastu demonstracija
Sprinta laika realiz&to lietotajstastu test&iana

2. nedéla
4

3. nedéja
4

1 2 3 5 5

2. milestone

Sagatavot izstrades vide un
sdkotnéja Sistémas arhitektira
nodota saskanosana

3. milestone
Saskanota saktonéja
Sistémas arhitektdra un
detalizétie lietotajstasti
nodoti

4. nedéla

4. milestone
Atskaite par sprinta
ietvaros paveikto,
saskanots

2. nedéla

Precizéjumu iestrade risinajuma, tehniska parada dzé3,

Sprinta parskati3ana un noslégsana

Sprinta laika sasniegto rezultatu parskatisana, progresa novértgjums un sprifta noste
1. milestone
Saskanots sprinta veicamo
lietotajstastu saraksts un
lietotajstastu punktu
(darbietilpibas) apjoms

uzlabojumi nef

4. milestone

- Pabeigta lietotajstastu programméasana
- Sagatavota lietotajstastu demonstracija
- Sagatavota vide testésanas darbiem

Saskanoti lietotajstastu
risinajumi!

Ja atseviski lietotajstasti netiek
saskanoti, tie tiek iznemti no
sprinta ietvariem

BACKLOG nikamajiem

4. nedéla

5. mileston
Atskaite par sprinta
ietvaros pabeigto /
beigta
lietotajstastu sarakstu.
Saskanots

lietotajstastu
BACKLOG nakamajiem

Aktivitaté tiek iesaistas PASUTITAIS
Aktivitate IZSTRADATAIA pusé

Aktivitate IZSTRADATAIA pusé, kas var tikt veikta paraléli, nepieciesamibas gadijuma

Attels Nr.2 Sprinta sadalijums Projekta apjoma

PPP-02 Projekta sadarbibas vide

Pasttitajs izmanto projekta sadarbibas vidi (elektroniska kopdarbibas vide) - Jama, kas
nodroSina Sadas kopdarbibas iesp€jas:

1.
2.

4.
Projekt

Planot un uzturét Liguma izpildes grafikus, veidot darba vienumus un to hierarhijas;
Izsekot Liguma izpildes darbu vienumus: prasibas, lietotajstastus, darba uzdevumus,
tehniskos risinajumus, testpiemérus, ka ar1 So darba vienumu savstarp€jas saites un
katra darba vienuma pilnu izmainu vésturi;

Nodro$inat interviju pierakstu, demonstraciju materialu un citu darba dokumentu
glabaSanu ar versiju kontroli un visu citu nepiecieSamo projekta informacijas glabasanu
un parvaldibu.

Nodro$inas projekta bibliotekas uzturésanu.

a biblioteka:

Jaizvieto Projekta parvaldibas dokumentacija — Projekta parvaldibas plans, sanaksmju
un interviju protokoli, projekta progresa zinojumi u.c.;

JanodroSina aktualas dokumentacijas, kas nepiecieSama nodevumu pienemsSanai,
risinajuma akcepttestéSanai, lietoSanai, administréSanai un modific€Sanai, pieejamiba
(t.sk. nodevumu melnraksti, kas tiek iesniegti saskanosanai);
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Pasiititajs nodroSina Izpilditajam piekluvi Jama videi. Izpilditajam ir janodroSina sava
elektroniska projekta vadibas vide, paredzot iepriekSmin&to kopdarbibas iesp&ju Tstenosanai un
veicot datu automatisku datu sinhronizaciju starp katras puses projekta parvaldibas videém.
Izpilditaja elektroniskas projekta vadibas vides darbibu nodrosina Izpilditajs, un tai ir jabat
noraditai Pasiititdja nodroSinata  sinhronizacijas modula atbalstito riku  saraksta
- https://docs.tasktop.com/tasktop/supported-repository-versions.
Izpilditajam janodroSina nepiecieSamais atbalsts integracijas izveid€ starp Jama un Izpilditaja
elektronisko kopdarbibas vidi. Izpilditajam uz visu projekta realizacijas laiku jarezerve viena
licence ar tiesibam veikt ierakstus un lasit informaciju (read and write) integracijas izveidei.
PPP-03 Projekta valoda
Izpilditajam janodroSina komunikacija ar Pasutitaju latviesu valoda, ari ar tulka palidzibu
(tulku nodroSina Izpilditajs), ja tas nepiecieSams, t.sk. Sist€mas garantijas un uzturéSanas laika.
PPP-04 Interviju norises vieta
Intervijas ar Pasiititaju notiks atalinati, izmantojot tieSsaistes platformu vai BVKB telpas
(Krisjana Valdemara iela 157, Riga) vai cita Pasiititaja noradita vieta.
3.2 Prasibas projekta organizacijai
PPP-05 Projekta vaditajs
Izpilditajam ir janozim& Projekta vaditajs, kura tiesibas un pienakumos ietilpst:
e Projekta planosana (liguma izpildes planosana);
Prasibu defin€Sanas sanaksmju vadiba;
Komunikacijas nodroSinasana starp Pasttitaju un Izpilditaju;
Projekta izpildes kontrole;
Projekta dokumentacijas un nodevumu apstiprinas$ana un iesniegsana;
Preventivo un korektivo darbibu planosana.
PPP-06 Projekta konsultativa padome
Izpilditajam janodroSina resursi dalibai Projekta konsultativas padomes sanaksmeés.
Projekta konsultativas padomes loma ir sniegt konsultativu viedokli Projekta vadibas grupai
lémumu pienemsSanas procesa. Vienlaikus konsultativa padome veiks ar projekta ievieSanas
uzraudzibu un strateégiski svarigu jautajumu risinasanu un lémuma pienemsanu.
Projekta konsultativas padomes sédes organize Pasutitajs.
No Izpilditaja puses pec Pasiititaja pieprasijuma konsultativas padomes sanaksmes ir japiedalas
projekta vaditajam un jasniedz informacija par projekta izstrades gaitu un talako darbu planiem,
péc Pasiititaja noradém pieaicinot arT citus specialistus.
Projekta konsultativas padomes sanaksmes notiks atalinati, izmantojot tieSsaistes platformu
vai Pasititaja telpas, un tas vada Pasititajs.
PPP-07 Projekta vadibas grupa
Izpilditajam janodroSina resursi dalibai Projekta vadibas grupas sanaksmes.
Projekta vadibas grupas uzdevums ir pienemt ar Projekta vadibu saistitus 1émumus, t.sk. par
Projekta aktivitaSu istenoSanas terminiem, Projekta budZeta grozijumiem, satura izmainam u.c.
jautajumiem, par kuriem Projekta vadibas grupu informé Projekta komandas parstavji. Projekta
vadibas grupa uzrauga Projekta komandas darbu, ka ar1 virza jautdjumu izskatiSanu Projekta
uzraudzibas padomg, ja [emumu nav iesp&jams pienemt Projekta vadibas grupas ietvaros.
Projekta vadibas grupas sanaksmes jaorganiz€ ne retak ka vienu reizi nedéla.
No Izpilditaja puses obligati ir japiedalas vadibas parstavim un projekta vaditdjam, péc
Pasiititaja noradém pieaicinot ar citus specialistus.
Projekta vadibas grupas sanaksme Izpilditajam ir japrotokolé. Protokols jaiesniedz
saskanoSanai 3 (tris) darba dienu laika no sanaksmes norises dienas.
Projekta vadibas grupas sanaksmes notiks atalinati, izmantojot tieSsaistes platformu vai
Pastititaja telpas, un tas vada Pasiititajs.
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PPP-08 Projekta darba grupa
Izpilditajam janodroSina resursi dalibai Projekta darba grupas sanaksmes.
Projekta darba grupa ir operativa izpildes Iimena struktiira, kuras sastava ir Pasttitaja projekta
vaditajs, Izpilditaja projekta vaditajs, apakSprojektu darba grupu vaditdji un péec
nepiecieSamibas var tikt piesaistiti biroja un citu iestazu nozares specialisti, kas atbildigi par
noteiktiem BVKB biznesa procesiem.
Projekta darba grupas uzdevums ir istenot Projekta aktivitates pieSkirta budzeta, Projekta
apjoma un noteikto aktivitasu izpildes terminu ietvaros.
Projekta darba grupu vada Pasititaja projekta vaditajs, kas nodrosina Projekta darba grupas
kompetencé esoSo aktivitasu koordin€Sanu, to TstenoSanas uzraudzibu un informacijas
sniegSanu Projekta vadibas grupai par Projekta istenoSanas progresu.
Projekta vadibas grupas sanaksmes notiks atalinati, izmantojot tieSsaistes platformu vai
Pasiititaja telpas, un tas vada Pasititajs.
PPP-09 Apaksprojektu darba grupas
Izpilditajam janodroSina resursi dalibai apakSprojektu darba grupas.
Galvenas apaksprojektu darba grupas funkcijas:
e prasibu definéSana un precizésana;
e Projekta rezultatu novertésana;
e Sistémas pienemsana;
¢ nodevumu saskanosana.
Par apaksprojekta darba grupam Izpilditajs sagatavo piezimes, kas publicgjamas Jama 3 (tris)
darba dienu laika no darba grupas norises dienas.
No Izpilditaja puses tajas ir japiedalas Projekta izstrades specialistiem atbilstosi izskatamajam
jautajumam (p&c nepiecieSamibas ar1 projekta vaditajam).
Prasibu definéSanas darba grupas notiks atalinati, izmantojot tieSsaistes platformu vai
Pasititaja telpas vai citd Pasiititaja noradita vieta. Prasibu defin€Sanas darba grupas vada
Izpilditajs.
3.3 Prasibas projekta sanaksme&m un intervijam
PPP-10 Projekta sanaksmes un intervijas
Projekta sanaksmes un intervijas ar Pasiititaju atalinati, izmantojot tieSsaistes platformu vai
Pasutitaja telpas. Péc vienosanas vietu var mainit, Pasititajam un Izpilditajam vienojoties.
Projekta sanaksmes un intervijas organiz€ Izpilditajs péc vajadzibas un atbilsto$i interviju
grafikam, par to elektroniski pazinojot visam iesaistitajam pusém vismaz 3 (tr1s) darba dienas
ieprieks (pievienojot ierosinato sanaksmes darba kartibu), ja sanaksme piedalas tikai Pasititaja
parstavji. Ja sanaksmé& piedalas vairakas iesaistitas institiicijas, tad par sanaksmém un
intervijam elektroniski pazinojot visam iesaistitajam pusém vismaz 5 (piecas) darba dienas
ieprieks (pievienojot ierosinato sanaksmes darba kartibu).
Projekta sanaksmes un intervijas organiz€jamas Pasiititaja darba laika: no pirmdienas
lidz piektdienai no 08:30 - 17:00, pirmssvétku diena no 8:30 - 14:00.
Projekta sanaksmes un intervijas Izpilditajam ir japrotokolé vai jasagatavo piezimes.
Izpilditajam protokols jaiesniedz saskanoSanai 3 (tr1s) darba dienu laika no sanaksmes norises
dienas.
Sisteémanalizes darba grupas netiek protokoltas, bet gan sagatavotas piezimes, kas tiek
publicétas Jama.
PPP-11 Projekta uzsaksanas sanaksme
Izpilditajam péc Liguma parakstiSanas iesp&jami driz, bet ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas
péc liguma noslégSanas dienas, ir jaorganizé Projekta uzsakSanas sanaksme, kura jaskata
vismaz $adi jautajumi:
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e Projekta administrativai parvaldibai izveidojama Projekta vadibas grupa, projekta
komanda, to sastavs, lomas Projekta, atbildibas un pienakumi, sanaksanas biezums (tai
skaitd datumi un laiki), norises vieta;

e Piedavata komunikaciju shéma ar citam projekta iesaistitajam pusém, lai saskanotu
Projekta izpildes gaitu un nodevumus;

e Projekta aktivitasu kopums;

e Projekta tvérums;

e Projekta uzsakSanas sanaksmé Izpilditajam ir japrezent laika grafika projekts.

Projekta uzsaksanas sanaksmi protokole Izpilditajs.
Projekta uzsaksanas sanaksme notiks atalinati, izmantojot tieSsaistes platformu vai Pasttitaja
telpas.

PPP-13 Projekta programmatiiras demonstracijas sanaksmes
Sistemas funkcionalitates demonstracijas meérkis ir demonstrét sprinta laika izstradato sistémas
dalu, sagatavojot Pasiititaja parstavjus sprinta ietvaros izstradatas funkcionalitates test€Sanai,
ka ar1 parliecinaties, ka izstradajamais Sist€mas sprints atbilst Pasttitaja prasibu analizes laika
definétiem biznesa procesiem, papildinajums ir €rts lietoSana un pilda biznesa procesu
nodrosinasanai nepiecieSamo funkcionalitati.
Sisteémas demonstracijas un sprinta testésanas laika Pastititajs neveic Sist€émas akcepttestéSanu.
Sprinta demonstracijas laika identificéti trilkumi, papildinajumi, nepilnibas, priekslikumi un
ierosinajumi Izpilditajam ir jaregistré Jama un jaapstrada atbilstosi projekta metodikai.

PPP-14 Projekta sanaksmju un interviju protokoli
Izpilditajam Projekta ietvaros ir javeic attiecigo sanaksmju un interviju protokolé$ana, ja
nepiecieSams janodrosSina visu sanaksmju audio ieraksti.
Protokolos janorada vismaz $ada informacija:

e Sanaksmes norises datums un laiks;
Sanaksmes dalibnieku saraksts;
Dienas kartiba;
Secinajumi un lémumi;
Veicamie uzdevumi, noradot atbildigo un izpildes terminu;
e Sanaksmes laika nodotie/sanemtie dokumenti.
Izpilditajam protokoli jaiesniedz saskanoSanai elektroniski visiem attiecigas sanaksmes vai
intervijas dalibniekiem 3 (tr1s) darba dienu laika no sanaksmes.
3.4 Prasibas projekta parvaldibas dokumentacijai
PPP-15 Projekta parvaldibas dokumentacija

Projekta parvaldibas dokumentacija satur informaciju par Projekta planoSanu, Projekta
veiktajam darbibam aktivitasu ietvaros, rezultatiem un ietver:
Projekta parvaldibas planu;
Projekta progresa zinojumus;
Sanaksmju un interviju protokolus;
Projekta nosléguma zinojumu.
PPP-16 Projekta parvaldibas plans
Izpilditajam ir javeic Projekta planoSana, Projekta parvaldibas plana verifikacija, saskanoSana,
plana izpildes kontrole, plana korigéSana un izmainu apstrade visa projekta dzives cikla laika.
Izpilditajam ir jaiesniedz Pasutitdjam izskatiSanai un saskanoSanai sakotngjais Projekta
parvaldibas plans 2 (divu) nedelu laika péc Projekta uzsakSanas sanaksmes.
Projekta plana ir jabut aprakstitam, ka Projekts tiks realizets, monitoréts un kontrol&ts.
Projekta parvaldibas plana nepiecieSams ieklaut vismaz informaciju par:

e Projekta ietvaru un aktivitatém;

e Projekta laika grafiku;

Lapa 24 no 48



Iepirkuma tehniska specifikacija

e Projekta EUR

e etu;
e Projekta organizatorisko struktiiru, t.sk. iesaistitajiem cilvékresursiem no Pasiititaja un
Izpilditaja puses;

e Komunikacijas kartibu;

e Problému risinasanas kartibu;

e Riskiem.

Sagatavojot Projekta laika grafiku, Izpilditajam janem véra Pasititaja sniegta informacija par
Projekta terminiem:
e Viena sprinta garums ir 4 nedglas;
e Laidiena dokumentacijas nodevumu caurskates un akcepttestéSanas termin$ Pasititaja
pusé ir 10 darba dienas.
Projekta parvaldibas plans ir jaizstrada un japiegada izskatiSanai un saskanoSanai Jama.
Projekta parvaldibas plans Izpilditajam jauztur visa Projekta dzives cikla, un janodroSina, lai
visam Projekta iesaistitajam pusém bitu pieejama aktuala plana versija, izmantojot
elektroniskos sazinas Iidzeklus. Projekta parvaldibas plana aktualizacija, péc izmainu
identific€Sanas, javeic 1 (vienas) ned€las laika.
PPP-17 Sistémas izstrades un ievieSanas laika grafiks
Risinajuma izstrade, konfiguracija un ievieSana ir janodroSina saskana ar laika grafiku
(kalendaro planu), kuru, vadoties péc projekta nosacijumiem, veicamo darbu apjoma, izpildes
terminiem un pieejamajiem resursiem, sagatavo Izpilditajs.
Izpilditajam Tehniskaja piedavajuma ir jaieklauj projekta realizacijas sakotngjais laika grafiks.
PPP-18 Projekta progresa zinojumi
Projekta progresa zinojuma jaieklauj vismaz §ada informacija:

e Informacija par Projekta progresu (vai ir nobides Projekta apjoma, resursos, laika

grafika);

e Informacija par Projekta ietvaros veicamo uzdevumu izpildi salidzinot ar planotiem

darbiem (veicamo darbu izpildes apjoms uz konkréto datumu procentos);

e Informacija par Projekta problémam un riskiem;

e Informacija par nepiecieSamajam preventivajam un korektivajam darbibam;

e Informaciju par nakamaja perioda planotajiem darbiem (Izpilditaja un Pasttitaja).
Projekta progresa zinojums Izpilditajam ir jaiesniedz péc Pasititaja pieprasijuma 5 (piecu)
darba dienu laika.

Projekta progresa zinojumu prezentacija notiks atalinati, izmantojot tieSsaistes platformu vai
Pasiititaja telpas.

PPP-19 Projekta nosléguma zinojums
Izpilditajam p&c visu Projekta aktivitaSu un nodevumu iesniegSanas, bet ne vélak ka 5 (piecas)
darba dienas péc Projekta realizacijas, ir jaiesniedz un japrezente Pasiititajam Projekta
nosléguma zinojums.
Projekta nosléguma zinojuma ir jasniedz kopsavilkums par izpilditajiem uzdevumiem,
veiktajam piegadém, novirz€m un izmainam no sakotngja Projekta plana, jaapraksta iespg&jamie
risinajuma uzlabojumi un papildinajumi.
Izpilditajam ir japrotokolé projekta sanaksme, kurda tiks prezentéts Projekta nosléguma
zinojums.
Projekta nosléguma zinojumi Izpilditdjam ir jaiesniedz Pasutitajam latvieSu valoda Jama.
Projekta nosléguma zinojumu apstiprina Pasutitajs.
Projekta nosléguma zinojuma prezentacija notiks Pastititaja telpas.
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4 Prasibas projekta dokumentacijai
PPP-20 Projekta nodevumi

Izpilditajam Projekta realizacijas gaita javeic sekojosu nodevumu piegade:

e Projekta parvaldibas dokumentacija;

e Programmatiiras prasibu specifikacija;

e Sist€mas arhitektiiras apraksts;

e Rokasgramatas:

o Administratoru rokasgramata;

o Instalacijas rokasgramata;

o Lietotaju rokasgramata;
Sist€mas ieviesSanas produkcija plans;
Sistémas atjauninasanas plans;
Programmatiira (gan izpildkods, gan pirmkods);
Datu migracijas plans (ja nepiecieSams).
PPP-21 Programmatiiras prasibu specifikacija
Izpilditajam ir jaizstrada, jasaskano ar Pasiititdju un japiegada programmatiras prasibu
specifikacija.
Prasibu specificéSana veicama, balstoties uz So tehniska specifikaciju, Pasiititaja sniegto
dokumentaciju, intervijam ar Pasiititaja darbiniekiem vai nozim&tam kontaktpersonam un
esoSo risinajumu funkcionalajam iesp&jam un funkcijam.
Prasibu specificésana javeic lietotajstastu veida katram Sist€mas elementam.

Programmatiras prasibu specifikacijas neatnemama sastavdala ir arT Sisteémas ekranformu
prototipi. Ekranformu prototips sagatavojams Sisteémas ekranformam.
Sisteémas programmatiiras prasibu specifikacija ir jaizstrada atbilstoSi Projekta izstrades
metodikai.
Katram lietotajstastam jasatur vismaz $ada informacija:
¢ |D —unikals identifikators, lai saglabatos lietotajstasta tras€jamiba, ja tas tiek parsaukts;
Nosaukums — aprakstoss lietotajstasta nosaukums;
PriekSnosacijumi — apraksts par lietotajstasta izpildes priekSnosacijumiem;
Apraksts — lietotajstasta detaliz&ts apraksts;
AkcepteSanas kriteriji — izvirzitie kriteriji lietotajstasta pienemsSanai (parasti Iidzigs
vienkarsa testa specifikacijai);
e Sagaidamais rezultats — apraksts par akcept€Sanas kriteriju izpildes sagaidamajiem
rezultatiem;
e Lietotajstasta punkti — lietotajstasta noverte§jums atbilstosi Sp&jas izstrades metodikai
(novertejumu veic izstrades komanda);
e Statuss — lietotajstasta statuss tiek uztur€ts un atbilstoSi parvaldits sprinta darbu
ietvaros;
e Trasgjamibas saite — saite (ID) ar noradi uz tehniskas specifikacijas prasibu.
Lai realizétu nefunkcionalas prasibas, kas neatspogulojas produkta prasibu saraksta
uzskaititajos lietotajstastos, tas var tikt parveidotas ka lietotajstasti vai aprakstiti ka enabler® un
pievieno kopigajam produkta prasibu sarakstam.
Lietotajstasta velamais apraksta piemers:
Lietotajstasta ID — 1234 “Piekluves pieprasisana lietai”

Kurs? Ko dara? Kapéc?

! Anglu valodas termins, kas pielietots SAFe metodika un tiek lietots nefunkciondlo prasibu un citu darbibu
aprakstiSanai, kas nepiecieSamas, lai vargtu veikt lietotajstastu izstradi.
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lekséjas Pieprasa  piekluves|Lai varétu iepazities ar

Sistemas lietotajs tiestbas lietai lietas datiem.

AkcepteSanas nosactjumi

1. Ieksejas Sistemas lietotajs (darbinieks vai citas iestades darbinieki) lietu
saraksta var atlasit jebkura registrétas lietas (citas iestades darbiniekiem
papildus ir piecejamas ar lietas saskana ar Noteikumiem Nr. 4).

2. Lietotajs var atlasit nepiecieSamo lietu un, ja vinam ir pieskirtas TpaSas tiesibas
piekluves pieprasiSanai, pieprasit piekluves tiesibas izveletai lietai.

3. Pieprasot tiesibas, obligati janorada pamatojums.

4. Pieprasot pieejas tiesibas uz lietu, tiek izveidots darba uzdevums lietas
atbildigajai iestadei.

Testesanai

PriekSnosactjumi:

1.Lietotajam jabit registrétam ka darbiniekam vai citas iestades
darbiniekam.

Darbibas:

1. Lietotdjs pieslédzas iekséjai Sistemas ka darbinieks vai citas iestades
darbinieks, izmantojot savu lietotajvardu, paroli vai vienoto
pieteiksanos.

2. Lietu sarakstd jaatlasa lieta, izmantojot izvérstos atlases kritéjus,
papildus nordadot "Citas organizacijas lietas".
3. Saraksta atlasitajai lietai, labaja pusé japaradas 'sarkanai aizslégtas
atslégas' ikonai, uz kuras nospiezot var izveidot pieejas pieprasijumu.

Pievienots attels ar lietas atlasiSanas skatu
Lietotajstasta story point vértiba — 2

PPP-22 Sisteémas arhitekturas apraksts
Izpilditajam Sistémas pilnveidoSanas laika javeic Sisteémas arhitekttiras aktualizacija un tas
saskanoSana ar Pasutitaju.
Sistémas arhitektliras apraksts ir jaizstrada péc iesp&jas nemot véra standarta ietvertos
principus “ISO/IEC/IEEE 42010:2011 Systems and software engineering — Architecture
description” (vai ekvivalenta standarta) un atbilsto$i projekta izstrades metodikai.

PPP-24 Risinajuma ievieSanas plans
Izpilditajam ir jaizstrada un ar Pasititaju jasaskano Sist€mas ievieSanas produkcija plans, kura
jaietver ievieSanas procesa detaliz€ts apraksts.
IevieSanas plana jaietver vismaz §adas aktivitates:

e risinajuma piegade testa un pirmsprodukcijas, produkcijas un apmacibu vidg;

e Sistémas saslégSana ar saistitajam informacijas sistémam (81s Tehniskas specifikacijas
apjoma);

e sakotngjo Kklasifikatoru vertibu ievade (datus nodroSina Pasutitajs, Izpilditajam
janodrosina klasifikatora veértibu ievade (manuala vai automatizéta));

e Sistémas sakotn&jo konfiguracijas parametru ievade (konfiguracijas parametrus
Izpilditajam ir janosaka detaliz€tas prasibu analizes laika, balstoties uz intervijas
sniegto informaciju);

e administratoru apmacibas;

e lietotaju apmacibas.

IevieSanas plana precizi janorada katra veicama uzdevuma izpildes termini, atkaribas un
atbildiba.

Izpilditajam ievieSanas plans ir jaizstrada un ar Pasutitaju jasaskano vismaz 2 (divus) meénesus
pirms Sistémas ievieSanas produkcijas vide.
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PPP-25 Sistémas atjauninasanas plans
Izpilditajam ir jaizstrada un ar Pasttitaju jasaskano Sist€mas atjauninasanas plans, kura
aprakstitas procediiras parrautas Sist€mas darbibas atjaunosanai.
Sist€mas atjauninasanas jaizstrada atbilstosi EM 2017.gada 5.0ktobra ieksgjiem noteikumiem
Nr.1-7-41 "Ekonomikas ministrijas informacijas sisttmu darbibas atjaunoSanas plans".
Atjauninasanas plana jaietver vismaz $adas aktivitates:
e kritisko informacijas sisttmu komponensu identifikacija;
e datu rezerves kopé&sanas procediira;
e Sistémas atjaunoSanas procediira;
e Sistémas atjaunosanas testeéSanas procedira;
e testu kopa Sist€mas atjaunosanas procediiras parbaudei.
Izpilditajam ir jaizstrada un ar Pasttitaju jasaskano Sist€mas atjauninasanas plans, kura
aprakstitas procediiras parrautas Sist€émas darbibas atjaunoSanai.
Sistemas atjauninasanas jaizstrada atbilstosi Pasiititaja prasibam.
AtjauninaSanas plana jaietver vismaz $adas aktivitates:
Kritisko Sisteémas informacijas komponensu identifikacija;
Datu rezerves kopésanas procediira;
Sistémas atjaunoSanas procediira;
Sistemas atjaunoSanas testéSanas procediira;
Testu kopa Sisteémas atjaunoSanas procediiras parbaudei.
PPP-26 Lietotaja rokasgramata
Izpilditajam ir jaizstrada, jasaskano ar Pasiititaju un japiegada:
o Sistémas lietotaja rokasgramata;
o kontekstjiitigs tieSsaistes lietotaja paligs;
o lietotaju apmacibas materiali.
Sistémas lietotaja rokasgramata ir jaizstrada atbilstoSi Projekta izstrades metodikai.

Lietotaja paligam jasatur informacija vismaz:
o katru ekrana ievada un izvada formu un atsevisku lauku nozimi tajas (ieklaujot
lauka paplaSinatu aprakstu, skaidrojumu, kas lietotajam sniedz papildus
nepiecieSamo informaciju, lai saprastu lauka ievadamo informaciju), t.sk., katram
laukam ir jabit aizpilditam ar realiem datiem, ievérojot ka lauka saturisko nozimi,
ta tipiska aizpildijuma formatu un aizpildijuma garumu;
Sistémas izveélnu apraksts un funkcionalo iesp€ju detalizéts izklasts;
pamacibam, kada veida veikt noteiktas darbibas ar Sist€ému (,,how to ...”);
pamacibam ricibai kliidu un neparedzetas Sisteémas reakcijas gadijuma;
lietotaja saskarne un rokasgramata lietotie terminu skaidrojumi.
Lietotaja rokasgramatai jabiit sastaditai lietoSanas scenariju veida.

Izpilditajam janodroSina Lietotaja rokasgramatas pieejamiba *.docx vai *.pdf formata no
Sist€mas. Lietotaja rokasgramatas pievienoSanas datnes administréSana
(pievienoSana/dzesana) ir janodroSina Sist€mas administratoram ar Sist€mas administréSanas
lidzekliem no lietotaju saskarnes puses. Sist€tmas administratora tiesibas janodroSina arl
BVKB.

PPP-27 Lietotaju apmacibas materiali un apmacibas
Izpilditajam, iesniedzot nodevumus, ir jaizstrada, jasaskano ar Pasiititaju un japiegada lietotaju
apmacibu materiali. Apmacibu materiali jaiesniedz parskatiSanai un akceptéSanai no Pasiititaja
puses vismaz 5 (piecas) darba dienas pirms macibu norises.
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Apmacibu materialos ir jaieklauj ilustracijas (atteli, tabulas, shémas utt.), kur tas ir
nepiecieSams teksta izskaidro$anai un rakstitas informacijas vizualizacijai.

Apmacibu veicgjam uz sava rékina japavairo apmacibu materiali papira formata un
janodroSina, gan papira, gan elektroniska dokumenta formata pieejamiba klausitajiem.
Apmacibu materiali papildus jabiit piegadatiem elektroniski redig€jama MS Power Point
formata.

Planojot apmacibas, japaredz, ka Pasiititdja lietotaji jaapmaca par visu funkcionalitati.
Izpilditajam janem veéra, ka apmacibas nedrikst traucét Pasititaja ikdienas darbu.

Apmacibam janotiek attalinati, izmantojot tieSsaistes platformu vai péc savstarp&jas vienosanas
starp Pasiititaju un Izpilditaju klatieng Pasiititaja nodroSinatas telpas.

Apmacibas sniedzamas ar Pasiititaju saskanotos laikos darba dienas.

Izpilditajam janodrosSina apmacibas ari virtuala veida, tas ir, neklatien€, veidojot un nodrosinot
apmacamajiem lietotajiem video rulliSsus un prezentacijas (skat.prasibu "FP-07 Apmacibu
nodrosinasana")

Visam apmacibam janotiek latvieSu valoda.

PPP-28 Administratora rokasgramata
Izpilditajam japiegada administratora rokasgramata, kas satur vismaz:

e instalacijas rokasgramatu ar detaliz€tu operétajsisteémas, timekla lietojumprogrammu
servera, datu bazes vadibas sistemas uzstadijumu aprakstu un konfiguracijas
uzstadijjumiem;

e administratoru rokasgramata (t.sk., lietotdju administréSana, darbs ar audita
informaciju, rezerves kopiju veikSana, atjaunoSana, nepartrauktibas nodroSinasana,
regularie ikdienas uzdevumi (piemé&ram, audita ierakstu kontrole un arhivéSana,
problému identificSana un noveérSana un veiktsp&jas un kapacitates monitorésana).
PPP-29 Sistémas administratoru apmacibas

Izpilditajam ir javeic (vienas) dienas apmacibas administratoriem 8 (astonu) akadémisko
stundu apjoma (neieskaitot partraukumus) - ne vairak ka 4 (Cetras) personas. Apmacibam
janotiek Riga (telpas un apmacibu vidi nodroSina Pasiititajs, t.sk., nepiecieSamos datorus,
projektoru, pieslégumu globalam timeklim un citus apmacibu sniegSanai nepiecieSamos
resursus) vai tieSsaiste.

Apmacitiem klausitajiem ir jabiit spgjigiem patstavigi izmantot sistému ikdienas pienakumu
veikSanai (apmacibas ieklauto t€mu apjoma).

Visam apmacibam janotiek latvieSu valoda. Apmacibas sniedzamas ar Pasiititaju saskanotos
laikos, darba dienas.

PPP-30 Datu migracijas plans
Izpilditajam, pirms migracijas procesa uzsakSana, janodroSina migracijas plana izveide un
saskanoSana ar Pasititaju.
Migracijas plana jaietver vismaz $ada informacija:
e migréjamo datu kategorijas;
e datu parnesanas kartiba, procediiras apraksts;
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e parnesamo datu struktiiras analizes proces apraksts;
parnesto datu parbaudes procediira;
ierobezojumi.
PPP-31 Projekta nodevumu piegades veids
Visu Projekta nodevumu gala versijas projekta beigas Izpilditajam ir japiegada Jama vai
jaizvieto Pasiititaja noraditaja serveri.
Izstradatajai Sisteémai ir jaieklauj Izpilditaja veikto izstrazu un/vai pielagojumu pirmkods un
izpildkods un Pasiititaja vajadzibam specifiski izstradata konfiguracija.
Dokumentacijas nodevumi Izpilditajam ir jaiesniedz Pasutitajam Jama.
Nodevumu sakotngjo versiju iesniegSana un saskanosana tiks veikta, primari izmantojot Jama.
Ja Jama nav pieejama, tad elektroniski (e-pasta veida).

PPP-32 Nodevumu saskanosanas kartiba
Izstradajot Projekta laika grafiku, Izpilditdjam janem véra $adi nodevumu saskanoSanas
termini:

e Termin$ pirmreiz&jai dokumentacijas nodevuma izskatiSanai Pasutitajam ir lidz 10
(desmit) darba dienam:;

e Termin$ dokumentacijas nodevuma precizés$anai Izpilditaja pus€ ir Iidz 10 (desmit)
darba dienam;

e Termin$ atkartotai dokumentacijas nodevuma izskatiSanai Pasttitajam ir lidz
5 (piecam) darba dienam;

e Termin$ atkartotai dokumentacijas nodevuma precizéSanai Izpilditaja pusé ir lidz 5
(piecam) darba dienam;

e Termin$ Sistemas vai tas dalas akcepttest€Sanas veikSanai Pasititadjam ir lidz 10
(desmit) darba dienam;

e Termins$ programmatiiras nodevuma labosanai Izpilditaja pusg ir lidz 10 (desmit) darba
dienam (Izpilditajs identificeto kltidu laboSanas darbus var uzsakt akcepttesteSanas
laika);

e Atkartota Sisteémas vai tas dalas akcepttestéSana ir javeic pilna apjoma, testgjot visu
Sistemu (ja vien nav panakta atseviska rakstveida vienoSanas starp visam iesaistitajam
pusém).

Dokumentacijas nodevumi tiek saskanoti, ja visi Pasiititaja iebildumi ir nemti véra, veikta to
iestrade dokumentacija vai sniegtas atbildes.

Projekta ietvaros izstradata programmatira, programmatiras papildindjumi vai izmainas ir
uzskatamas par apstiprinatam, ja akcepttestéSanas laika nav konstatéta avarija vai klida, kuru
nevar apiet vai ir konstatétas ne vairak ka 15 (piecpadsmit) kltidas, kuras var apiet, ir noradits
pagaidu risinajums kliidas apieSanai. Puses var vienoties par Sist€mas pienemsanu ar vairak
konstatetam kludam, kuras var apiet, ja tas biitiski neapgriitina darbu ar tehnisko risinajumu
vai to ietekme uz risinagjuma darbibu produktivaja vidé ir zema. Pienemot Sisteému ar
konstatétajam kliidam, kuras var apiet un neprecizitateém, Puses nosaka terminu konstatéto un
pieteikto problému novérsanai.

Piezimes:

e (Gadijuma, ja kada Projekta posma izstradata funkcionalitate, kura ietekmé ieprieks
izstradato dokumentaciju, Izpilditajam javeic ar1 iepriek$ izstradatas dokumentacijas
parskatiSana, labojumu un papildinajumu veikSana un saskanoSana ar Pasutitaju;

e Sistémas vai tas dalas akcepttestéSana tiek uzsakta, atbilstoSi Projekta parvaldibas
planam. Ja Sistemas vai tas dalas instalacija test€Sanas vide€ aizkavgjusies,
akcepttesteSana tiek uzsakta ne atrak, ka pec 3 (tris) darba dienam, ja puses nevienojas
savadak.
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PPP-33 Nodevumu parbaude
Nodevumu vai nodevumu melnrakstu un piegazu kvalitates parbaudes, saskana ar Projekta
planu, visa realizacijas laika var veikt Pasiititaja darbinieki un Pasiititaja pieaicinati tresas puses
parstavji, nodrosinot izstrades un ievieSanas kvalitates uzraudzibu.
Izpilditajam ir saistoSi Pasutitaja pieaicinato treSas puses parstavju sniegtas rekomendacijas,
ierosinajumi un norades uz nepilnibam un/vai neatbilstibam tiktal, cik to definés Pasutitajs.
Pasiititaja pieaicinato tresas puses parstavju daliba neietekmé apstiprinato Projekta izpildes
laika grafiku un nodevumu caurskatiSanai un apstiprinasanai paredzeto dienu skaitu.

PPP-34 Dokumentacijas aktualizacija
Janodrosina detaliz&tas un aktualas Sist€émas dokumentacijas pieejamiba, lai veiktu Sist€mas
akcepttestéSanu, lietoSanu, administréSanu un modific€Sanu.
Izpilditajam nodevumi jaizstrada saskana ar Sistémas izstrades metodiku un jaiesniedz
Pasiititajam caurskatei un apstiprinasanai, izmantojot Jama.

PPP-35 Nodevumu trasgjamiba
Tras€jamiba ir pakape, kada var nodibinat attiecibas (saikni) starp diviem vai vairakiem
izstrades procesa iegiitajiem produktiem, Tpasi tadiem, kurus saista paklautibas attiecibas.
Sis prasibas mérkis ir nodrosinat saikni abos virzienos (gan no augstaka limena prasibam uz
detalizetakam prasibam, gan no detalize€takam uz augstaka I[imena specifikacijam un prasibam),
lai nodroSinatu, ka visas sakotn€jas prasibas ir ieviestas un notestetas, ka ar1 lai nodroSinatu
pietiekamu informaciju programmattiras uzturétajiem.
Izpilditajam janodroSina Jama ieklautas informacijas savstarpgjas tras€jamibas saites starp
vienumiem.
Izpilditajam janodro$ina $adu vienumu trasgjamiba:

e Programmatiiras prasibu specifikacija, kuru Izpilditajs sagatavo un nodod laidiena
beigas, specificéto prasibu tras€jamiba ar atklata konkursa nolikuma dokumenta
,» Lehniska specifikacija" definétam prasibam.

e Testpieméru, kurus Izpilditajs sagatavo pirms testéSanas posma sakuma, tras€¢jamiba ar
programmatiiras prasibu specifikacija un programmatiiras projektejuma apraksta
definétam prasibam.

e Problémajautajumu, uzdevumu, protokolu, piezmiju, risku, lietotajstastastu, tehniskas
specifikacijas prasibu savstarpgju tras€jamibu.

PPP-36 Prasibu programmatiiras nodevumiem
Programmatiras nodevumus Izpilditajs noforme un iesniedz Pasiititajam laidienu veida.
Katram programmatiiras nodevumam (versijai/jauninajumam/ielapam) jasatur apraksts, kas
identificé jaunizveidoto funkcionalitati, realiz€tas izmainas, noveérstas problémas.
Programmatiiras nodevumu piegadém jasatur gan izveidota/labota koda izejas teksti, gan
instalacija (ar uzstadiSanas instrukciju), gan konfiguracijas dati. Programmattras kodiem ir
jabiit skaidri un precizi dokumentétiem.
Programmatiras instaléSanas paketes japiegada uzstadiSanai gan Pasiititaja produkcijas videg,
gan Pasiititaja pirmsprodukcijas videé, gan Pasititaja testu vidé (ja ir tehniski iesp&jams, tad ir
atlauts piegadat instaléSanas paketi, kas izmantojama abas vides), ar noradi par instaléSanas
paketes uzstadiSanas vidi.
Katrai Programmatiiras instaléSanas paketei jabut “inkrementalai” t.i. tas uzstadiSana ir
veicama uz iepriek§ piegadatas versijas. Papildus “inkrementalam” instaléSanas paketém
Izpilditajam ir japiegada “pilna” visas programmatiiras instalacijas pakete, lai Pasttitajam biitu
iespgja veikt Sisteémas uzstadiSanu “jauna” vidé. Saskanojot ar Pasutitaju, “inkrementala”
versija var tika veidota retak.
Programmatiiras nodevumi nedrikst ietekmé&t datu bazé jau esoSos datus, ja vien tas nav
ieprieks 1pasi saskanots vai nav nodevumu objekts.
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PPP-37 Prasibas dokumentacijas nodevumiem
Darbu izpildes rezultata izveidota (modificeéta) risinajuma dokumentacija ir japiegada Jama pec
Pasiititaja un Izpilditaja vienoSanas, integr&jot to attieciga dokumenta veida pe&deja (aktualaja)
versija, tadgjadi noversot risinajuma dokumentacijas sadrumstalosanos.
Janodrosina detalizé€tas un aktualas risinajuma dokumentacijas pieejamiba, lai veiktu,
pieméram, akcepttestésanu, lietoSanu, administrésanu un modificésanu.

PPP-38 Sistémas izstrade un/vai pielagosana
Izpilditajam ir javeic Sist€mas izstrade (programmesana), lai Sist€ma nodroSinatu Saja
dokumenta definétas prasibas, Izpilditaja Tehniska piedavajuma piedavato funkcionalitati,
programmatiiras prasibu specifikacija specificétas prasibas.
Izpilditajam javeic programmatiiras piegade atbilstosi Projekta metodikai, izstradajot
funkcionalitati, balstoties uz funkcionalo apjomu un laika grafiku, kas ieprieks saskanots ar
Pasiititaju.
Piegadatajai programmatiirai jabtt kvalitativi notest€tai Izpilditaja puse.
Izpilditajam ir japiegada Sistema kopa ar Pasiititaja vajadzibam specifiski izstradatajam
konfiguracijam un pielagojumiem.
Izpilditajam ir japiegada izstradatas Sistémas programmatiras pirmkodi (source code), kas
ietver arl visas veiktas izmainas un papildindjumus. Pirmkodi nav japiegada standarta
programmatiirai (pieméram, operétajsisttmam, datu bazu vadibas sisttmam). Sist€éami ir
jaieklauj Izpilditajam veikto izstrazu un/vai pielagojumu pirmkods.

PPP-39 Sistémas instaléSana
Izpilditajam ir janodroSina Sistémas instalacija testa, pirmsprodukcijas un produkcijas vidg,
t.sk. konfigurésana.
Izpilditajam ir javeic datu ievade macibam un akcepttest€Sanai nepiecieSamaja apjoma.

PPP-40 Izmainu pieprasijumi
[zmainu vadibas process Sist€mas izstrades, garantijas un uzturéSanas ietvaros tiek istenots
atbilsto$i Liguma nosacijumiem un ierobezojumiem.
Izpilditajam Tehniskaja piedavajuma japiedava Izmaingu parvaldibas metodika, kas ietver
Izmainu pieprasijumu apstrades un darbietilpibas novertéSanas metodiku.
Izpilditajam ir janodroSina izmainu pieprasijumu apstrade, izmainu priekslikumu sagatavoSana
un sakotngja novertéSana bez papildus samaksas.
[zmainu pieprasijuma noveértejumu Izpilditajs iesniedz Pasttitajam Jama.
Izmainu pieprasijuma novert€juma japaredz nepiecieSamais laiks ietekméto Sist€mas
dokumentaciju atjaunosanai.

PPP-41 Izmainu pieprasijumu novértéSanas apjoms

Izpilditajs, pec Pasttitaja pieprasijuma 10 (desmit) darba dienu laika apstrada sanemto
informaciju par nepiecieSamajam izmainam vai papildindgjumiem un iesniedz Pasutitajam
piedavajumu par izmainu pieprasijuma realizacijai nepiecieSamo terminu un sakotngjo resursu
apjomu. Ja Pasititajs akcepté piedavajumu, Izpilditajs veic izmainu pieprasijuma detalizetu
analizi un iesniedz Pasiititajam precizeétu piedavajumu.
Katra detaliz&taja izmainu pieprasijuma Izpilditajam ir janorada sekojoSa informacija:

e Izmainu pieprasijuma veikSanas iniciators un pieprasiSanas datums;

e Izmainu apraksts un specifikacijas;

e Izmainu pamatojums;

e Realiz€§jamo izmainu darbietilpiba cilvékstundas un izmaksas, darbietilpibas
novert€jums jasniedz atbilstoSi tehniskaja piedavajuma noraditajai darbietilpibas
novertéSanas metodikai;

e Veicamo darbibu uzskaitijums nepiecieSama izmainu pieprasijuma Istenosanai;

e Nodevumu saraksts, ja tie nepiecieSami papildus Pasititajam iesniegtajiem
nodevumiem;
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e C(itas biutiskas izmainas nodevumos, ja tadas rodas izmainu pieprasijuma realizacijas
procesa (Sistemas konfiguracijas, dokumentacijas izveide u.c.);
e Jetekmes novért§jums uz Sist€mas esoSo funkcionalitati, t.sk. tras§jamibu uz
ietekmétajam sakotn&jam Tehniskas specifikacijas prasibam;
e letekmes noveért§jums uz risinagjuma tehnisko arhitektiiru. Norades un ietekmes
novertejums uz saistitajiem Sistémas moduliem un/ vai argjo programmaturu.
e Realizacijas termins.
Jebkuru izmainu pieteikumu realizacijas piedavajumu jasaskano ar Pasutitaju.
PPP-42 Izmainu pieprasijumu izstrade, test€Sana un piegade
Izpilditajam javeic Izmainu pieprasjuma izstrade, test€Sana un lietotaju dokumentacijas
papildinaSana, pamatojoties uz Pasititdja prasibam, programmatiiras prasibu specifikaciju.
Pasiititajs izmainu pieprasijuma akcepttestéSanu veic akcepttestéSanas vide, kuru nodroSina
Izpilditajs.
Izmainu pieprasijums tiek uzskatits par realiz€tu, ja Pasutitajam ir piegadati visi detalizetaja
izmainu pieprasijuma paredz&tie nodevumi, kurus Pasttitajs ir akcepttestgjis un ir parakstits
darbu nodoSanas-pienemsanas akts.
4.1 Risku parvaldiba
PPP-43 Risku parvaldibas metodika
Izpilditajam Tehniskaja piedavajuma japiedava risku parvaldibas metodika. Saskana ar
Projekta metodiku, Izpilditajam ir javeic risku vadiba visa Projekta dzives cikla laika.
Izpilditajam ir janodro$ina vismaz $adi galvenie risku parvaldibas aspekti:
e Jaidentificg, jaanalize un janosaka prioritate programmatiiras izstrades projekta sféram,
kuras ir potenciali tehnologiski, izmaksu vai terminu riski;
e Jaizstrada stratégijas So risku vadibai;
o Jafiksg riski un strat€gijas programmatiiras izstrades plana;
e Jarealiz€ strat€gijas saskana ar planu.
Ja Izpilditajs konstate, ka ir iestaSanas riski vai riski ir iestajusies, tas jaatspogulo Projekta
gaitas zinojuma Pasititajam.
PPP-44 Drosibas lemumu pienemsana pamatojoties uz risku analizi
Pienemtie dro§ibas l@émumi jabalsta uz risku analizi visas Sist€mas izstrades dzives laika
(droSibas jautajumi nedrikst tikt skatiti izol€ti no Sist€mas izstrades un ievieSanas aktivitatém).
Izpilditajam ir nekavejoties jazino Pasiititajam par identificétam droSibas problémam.

5 Nefunkcionalas prasibas
5.1 Lietojamibas prasibas
NFP-01 Lietotaja saskarnes lietojamiba
Risingjumam janodroSina, ka izstradata funkcionalitate atbilst 2020.gada 14.jiilija Ministru
kabineta noteikumu Nr.445 “Kartiba, kada iestade ievieto informaciju interneta”
pieklistamibas prasibam.
Ka arT janodrosina, lai lietotaja saskarne biitu:
e JatvieSu valoda;
e orientéta uz lietotaju, lai bltu saprotama un atri izpildama katra nepiecieSama
darbiba, izmantojot darbibu secigas vadibas ("wizard") principu;
e ar skaidriem sistémas kliidu aprakstiem;
e ar pieejamu palidzibas funkciju, kura sniedz paskaidrojumu par konkrétaja ekrana
veicamo darbibu no lietotdja viedokla, paskaidrojot gan ievadamas informacijas
formatu, gan kontekstu.
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5.2 Prasibas pieejamibai

NFP-02 Sistémas merogojamiba
Projektéjot un realiz€jot Sist€mas uzlabojumus janodroSina tas augstu pieejamibu un
veiktsp@ju, Izpilditajam ir janem veéra nepiecieSamiba atbalstit Sist€mas darbinasanai
izmantotas infrastruktiiras mérogojamibu, paredzot, ka var tikt veikta gan vertikala (Scale-Up
- palielinot esoSo komponensu jaudu/kapacitati), gan horizontala (Scale-Out - pievienojot
jaunas papildus komponentes, pieméram - papildus serveri pieprasijumu apstradei)
infrastruktiiras mérogojamiba.

NFP-03 Pieejamibas nodrosinasana
Sisteémas pieejamibai jabiit ne mazakai ka 99,5% (24*7 rezZima), par atskaites punktu pienemot
meénesi (neskaitot paredz&tos ar Pasiititaju saskanotos partraukumus, arkartas situacijas-force
majeure). Katra ceturkSna laika pielaujamie partraukumi nedrikst parsniegt 11 (vienpadsmit)
stundas, katra atseviska partraukuma ilgums nedrikst parsniegt 4 (Cetras) stundas.
Sistemas pieejamiba ST projekta konteksta attiecas uz risinajuma darbibu, ta neietver Pasititaja
piegadatas aparatiiras darbibas atteices un Pasititaja administratora/-u veiktas darbibas, kas ir
tiesi izraisfjusas Sisteémas darbibas apstaSanos. Min&tas pieejamibas prasibas neattiecas uz
planotiem Sisteémas apkalpes un garantijas nodroS§inasanas darbiem, par kuru veikSanu
Sisteémas lietotaji tiks informé&ti vismaz 3 (tr1s) darba dienas ieprieks.
5.3 Veiktspgjas prasibas

NFP-04 Darbibas atrums
Sisteémas darbibas atrums janodroSina vismaz $§ada apjoma:

e darbvirsmas ielade 1idz 2 sekundém;

e formas atveérSana, saglabaSana lidz 2 sekundém:;

e predefinétas atskaites izgliSana — vienkarSas atskaites gadijuma (ne vairak, ka tris
analiz&jami parametri) — lidz 8 sekundém. Izpilditajam japaredz riciba sarezgitas
atskaites gadijuma, nodrosinot $adu atskaiSu izgGsanu ka fona procesu, lai atskaiSu
1zgiiSana nedegrad€tu Sistemas kop&jo veiktsp&ju;

e faila, kura izmérs ir Iidz 10 MB, augSupielade un lejupielade Sistema Iidz 3 sekundem.
Ja faila izmérs ir lielaks par 10 MB, tad iesp&ams apstrades laika pieaugums, kas tiks
definéts detaliz€tajos darba uzdevumos.

NFP-05 Vienlaicigo pieprasijumu skaits
Sistemai janodrosSina darbibas atrums, kas definéts prasiba "NFP-04 Darbibas atrums"
pie vismaz 60 (seSdesmit) vienlaicigo pieprasijumu skaita sekundg.

NFP-06 Kopgjais lietotaju skaits
Sistémas ietvaros janodroSina iesp&ju uzkrat informaciju par vismaz 100 000 lietotajiem.
JanodrosSina, ka Sistémas lietotaju skaits neietekmé Sisteémas atrdarbibu un izvirzitas
veiktsp€jas prasibas.
5.4 Sistemas saskarnes

NFP-07 Prasibas dizainam un lietotaja saskarnei
Sist€mas dizainam un lietotaja saskarnei ir jaatbilst Sadam prasibam:

e lietotaju saskarnei ir jabiit €rtai un ergonomiskai (piemé&ram, horizontalo ritjoslu
neesamiba (datoram ar izSkirtsp&ju virs 1280x800), p&c iesp&jas mazak vertikalo un
horizontalo ritjoslu izmantoSana, parskatams ievadlauku izkartojums utt.);

e saskarn€ izmantotajai valodai (vardiem, frazém) jabiit saprotamai lietotajiem;

e ievadlauku izm@riem jaatbilst ievadamo datu apjomam (garumam), t.i., ievadlauks nav
parak liels vai mazs;

e Sist€mas ietvaros, apzimejot vienu un to pasu lietu dazados ekranos, jabiit izmantotiem
vieniem un tiem pasiem terminiem un zZimém;

e Sistémas standarta zinojumiem jabiit lietotajiem viegli saprotama valoda, precizi
jaskaidro radusSos problému bitiba un japiedava talakas ricibas variants;
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e Sistemas dialogiem jasatur tikai tads informacijas apjoms, kas ir butisks Sist€mas
darbinaSanai un lietotaja funkciju veiksanai,

e navigacija starp ekranformam - Sistémai jabut izveidotai ta, lai lietotajam nevajadzetu
atceréties informaciju, parejot no viena ekrana uz citu;

e Sistema pie datu laukiem jabiit komentaru noradém - vizualiem indikatoriem, ka par
datu lauka aizpildiSanu ir pieejama paskaidrojosa informacija;

e Sistémai janodroSina atgriezeniska saite ar lietotaju, pec iesp&jas informé&jot vinu par
Sistéma notiekosajam darbibam;

e lietotaja saskarnei jabut izstradatai, izmantojot adaptiva dizaina metodes, kuras
nodroSina lietotaja saskarnes pieejamibu uz mobilajam iekartam (planset€ém un
viedtalruniem), izmantojot Apple iOS vai Android platformas aktualas versijas (par
aktualajam un atbalstamajam versijam puses vienosies pie liguma slégSanas, ar
nosacijumu, ka atbalsts janodroSina versijai, kura uz liguma slégSanas bridi ir aktuala);

e Sistémas lietotajam, pildot e-pakalpojumu vai veicot citas secigas darbibas argja
portala, ir iesp&a atgriezties ieprieks€ja soli, kur tiek att€lota ieprieks
ievadita informacija.

NFP-08 Operaciju izpildes laiks
Ja programmas operaciju, kas aiztur lietotaja darbu, veikSanai nepiecieSams ilgaks laiks par 3
(tr1s) sekundém, Sisttma uz ekrana parada atbilstoSu pazinojumu vai citu vizualu
notifikaciju(pieméram, smilSu pulkstenis), t.sk., mekleéSanas funkcionalitatei.

NFP-09 Darbibas atcel$ana
Pec iespg€jas katrai Sisteémas funkcijai jabtt iespgjai atcelt tas izpildi, partraucot ieceréto
darbibu, neveicot izmainas datubaze (piemé&ram, visas registrésanas, redigésanas un dze$anas
ekranformas spiedpogas ,,Atcelt” pieejamiba) (prasiba nav attiecinama uz situaciju, kad
transakcijas izpilde ir uzsakta, pieméram, aktivizéjot spiedpogu ,,Saglabat”).
Darbibas atcelSanas iesp€jai jabiit skaidri redzamai un viegli pieejamai lietotajam.

NFP-10 Karsto taustinu ,,hot keys” atbalsts
Lietotajam jabut iesp&jai izmantot standarta operétdjsisttmas (pieme&ram, Windows) un
parlikprogrammu karstos taustinus, pieméram, Ctrl+C, Ctrl+V, lai kopétu datus.

NFP-11 Interneta parlukprogrammu atbalsts
Sist€mai janodroS$ina atbalsts $adu parluku pédéjam divam jaunakajam versijam:

e Microsoft Internet Explorer;
Microsoft Edge;
Mozilla Firefox;
Opera;
Apple Safari;
Google Chrome.
5.5 Sistémas darbibas
NFP-12 Prasibas uzturamibai
Sisteémas kliidu noveérsanu un papildinajumu izstradi jaspgj veikt tas Izpilditajam vai jebkuram
citam profesionalam programmatiiras izstrades uznémumam ar pieredzi izmantotaja izstrades
vid€ un produktos.
NFP-13 Prasibas tehnologiju atbalstam

Sistémas izveidé jaizmanto misdienigas tehnologijas un izstrades riki, nodroSinot, ka
izmantotas tehnologijas tiks uzturétas vél vismaz 5 (piecus) gadus no to razotaju puses (prasiba
neattiecas uz atvérta pirmkoda programmattru, $ada gadijuma jaizmanto programmatiiras
aktuala versija, kura nedrikst biit vecaka par 3 (tris) gadiem) un Sist€émas funkcionalitate Saja
perioda varés tikt papildinata péc Pasititaja v€lmes (atbilstoSi iepirkuma nolikuma
nosacijjumiem).
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NFP-14 Integracija ar pirmkoda parvaldibas sistemam
Izmantotajai izstrades videi jaatbalsta integracija ar kadu programmatiiras izejas koda
uzglabasanas un versionésanas sist€ému.
NFP-15 Atbalsta pieejamiba Sistemas administratoram un lietotdjiem
Sist€mas uzturéSanas laika Izpilditajam jasniedz bezmaksas tehniskais atbalsts, kurs ietver
Pasiititaja kontaktpersonas konsulté$anu un atbalstu Sist€mas darbinasana, bet ne vairak, ka 96
(devindesmit seSas) stundas 1 (viena) kalendara gada laika.
Konsultaciju pieprasijumus Izpilditajam, ja tie registréti uzturéSanas pieteikumu sisteéma,
atbildes tiek sniegtas elektroniski, 1 (vienas) dienas laika.
Ja uzturéSanas pieprasijuma noradits, ka nepiecieSama klatienes konsultacija, Izpilditajam 2
(divu) darba stundu laika vienojas ar Pasutitaja darbinieku par tikSanas laiku. Klatienes
konsultacijas notiek Pastititaja telpas.
Telefoniskas konsultacijas tiek sniegtas péc pieprasijuma. Telefoniskas konsultacijas
uzturéSanas pieteikumu sisteéma registré Izpilditajs.
Izpilditajam janodroSina tehniskais atbalsts darba dienas no 8:00 Ilidz 19:00.
Izpilditajam janodroSina tehniska atbalsta pieejamiba vismaz 2 (divam) Pasiititaja nozZim&tam
kontaktpersonam.
Sistémai janodrosina informacijas integritate no biznesa logikas viedokla.
NFP-17 lerakstu deaktivizésana
Sisteéma ir janodroSina iesp&ja informacijas objektu un dokumentu deaktivizéSanai, uzstadot
attiecigu objekta un/vai dokumenta statusu Sistéma. Sistema netiks piemérota fiziska datu
objektu un dokumenta dzéSana. Prasiba ir detaliz€jama sist€manalizes ietvaros.
5.6 Sistémas drosiba
NFP-18 Sistémas drosibas tiesiskais regulgjums
Sistemas drosiba janodroSina atbilsto$i Latvijas Republikas un starptautiskajiem informacijas
sistému dro§ibas standartiem un vismaz §adiem normativajiem aktiem:
e 2017.gada 21.februara iek$gjie noteikumi Nr.1-7/3 Ekonomikas ministrijas
Informacijas sistému drosibas politika;
e 2017.gada 17.marta ieksgjie noteikumi Nr.1-7/9 Ekonomikas ministrijas Informacijas
sistému drosibas riska parvaldibas plans;
e 2017.gada 20.marta iek$gjie noteikumi Nr.1-7/10 Ekonomikas ministrijas Informacijas
sisttmu drosibas iek$€jie noteikumi;
e 2017.gada 5.oktobra ieks€jie noteikumi Nr.1-7/41 Ekonomikas ministrijas
Informacijas sistému darbibas atjaunosanas plans;
e 2019.gada 26.marta icksgjie noteikumi Nr.1-5.2/2019/11 Ekonomikas ministrijas
Informacijas sistému lietoSanas noteikumi;
e 2020.gada  14.aprila Ekonomikas  Ministrijas rikojums Nr.1-6.1/2020/65  par
informacijas sistemu klasifikaciju un atbildigo personu noteikSanu;
e 2015.gada 28 jiilija MK noteikumu Nr.442 "Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas
un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam";
e 2016. gada 27. aprilis EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES)
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

NFP-19 Izstrades drosibas noteikumi
ERIS funkcionalitate izstradajama un kltidas novérSamas, nemot véra vismaz $ados standartos
un vadlinijas noteikto:
e OWASP izstradatais A Guide to Building Secure Web Applications and Web Services
vai ekvivalents;
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e OWASP izstradatais Testing Guide vai ekvivalents;

e |ISO/IEC 27001 "Information security management systems — Requirements" un
ISO/IEC 27002 "Code of practice for information security management” vai
ekvivalents;

e W3C laba prakse drosu timekla aplikaciju izstrade vai ekvivalents;

Latvijas Republikas normativie akti, kas attiecas uz valsts informacijas sistémam un citam
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistémam, kur valsts iestade ir sist€mas turétajs
un/vai parzinis.
Izpilditajs pakalpojuma izpildé ievéro Ministru kabineta 2015.gada 28.julija noteikumus
Nr.442 "Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému
atbilstiba minimalajam droSibas prasibam". AtbilstoSi minéto noteikumu 23.punktam Liguma
ietverts aizliegums ierobezot Autortiesibu likuma 29. panta pirmaja dala noteiktas tiesibas.

NFP-20 Sistémas drosibas kontroles neapejamiba
Lietotajiem nav iesp&jams piekliit Sistema glabajamai informacijai, apejot drosibas kontroles
programmas, piem&ram, operétajsist€émas, failu sisteémas vai datu bazes Itmeni.

NFP-21 Prasibas droSai administratora pieejai
Sisteémas autoriz€to lietotaju piekluve Sisteémai janodrosina izmantojot tikai drosu pieslégumu,
kurs izsledz treSo personu piekluvi Sist€mai vai parsitamajiem datiem.

NFP-22 Informacijas kod&sana tikla
Sistémai janodroSina informacijas kod€Sana, parraidot to publiska datu parraides tikla
(atskaitot informaciju, kas ir publiski pieejama). Informacijas kod€sanai ir jaizmanto TLS 1.2
risinajums. Izpilditajam prasibu analizes laika janosaka un ar Pasititaju jasaskano algoritms,
kurs tiks izmantots datu parraides SifréSana.

NFP-23 Sisteémas darbibu auditacija
Sist€mai javeic lietotajiem pieejamo Sist€mas nodrosinato procesu auditacija (operacijas, kuras
Sistema ir veikusi lietotaji vai automatiskie procesi).
Auditacijas pieraksti javeido gan par parastajiem lietotajiem, gan par priviligétajiem lietotajiem
(administratoriem). Administratoriem janodroSina iesp&a apskatit lietotaju veikto darbibu
zurnalu (lietotajs, kur§ veicis darbibu un persona, kuras dati ir mainiti vai apskatiti), ka ar1
iespgju atlasit registrétas darbibas péc darbibu raksturojosiem parametriem (dators, IP adrese,
lietotajs, datums, laiks, darbibas tips, sakotn€jais ieraksts, jaunais ieraksts u.c.).
Sistémas pieraksti tiek veidoti, nodrosinot, ka tajos noraditais laiks sakrit ar faktiska notikuma
koordingto pasaules laiku (UTC) ar vienas sekundes precizitati
Auditacijas pieraksti uzturami lietotdjam saprotama valoda (pieraksta).
Sist€mai javeic auditacijas pieraksti vismaz par:

e lietotaju veiktajam transakcijam;

e lietotaju veiktajam darbibam autorizetajas saskarnés;

e datu apmainam;

e Sistémas kludu pazinojumiem.

Janodrosina auditacijas pierakstu veidoSana un uzglabasana Sist€éma vismaz seSus ménesus pec
ieraksta izdariSanas.

Janodrosina auditacijas pierakstu veidosana un uzglabasana vismaz 18 méneSus péc ieraksta
izdariSanas, uzglabajot Sisteémas pierakstus vai to kopijas atseviski no Sist€mas.

Auditacijas pierakstu uzkraSanas un analizes apjoms ir japreciz€ sist€manalizes faze.

Katra auditacijas pieraksta Sistémai jaieklauj vismaz zemak uzskaitita informacija par
audit§jamo notikumu:

e notikuma datums un laiks;

e notikuma veids un ar notikumu saistita lietotaja identitate;
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e notikuma iznakums — sekmiga vai nesekmiga darbiba (nesekmigo darbibu auditacijas
apjoms tiks noteikts prasibu analizes laika);

e cita attiecigajam notikumam specifiska informacija, kura tiks identific€ta prasibu
analizes laika.

Sistéma janodrosina sist€émas ieks€jais audits, pierakstu uzturésana par:

e veiksmigajiem, neveiksmigajiem, nesankcionétajiem piekluves méginajumiem
Sistémai;

e visu lietotaju jebkuram darbibam ar personas datiem vai personas datu kopumiem
veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizetiem Iidzekliem,
pieméram, vakSanu, registréSanu, ievadiSanu, glabasanu, sakartoSanu, parveidoSanu,
izmantosanu, nodoSanu, parraidiSanu un izpauSanu, blok&Sanu vai dz&€Sanu Sist€ma un
Sistémas notikumiem (atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likumam, Ministru
kabineta 2015.gada 28.jilija noteikumiem Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam dros$ibas
prasibam”).

NFP-24 Piekluves tiesibu parbaude
Sisttma nodro$inas, ka pirms katras piekluves individualam objektam (funkcijai), kuram
(kurai) noteikta piekluves kontrole, tiks izpildita piekluves tiesibu parbaude. Piekluve tiks
atlauta, ja piekluves tiesibu parbaude bijusi veiksmiga un attiecigaja momenta lietotajam ir
tiesibas piekliit objektam (funkcijai).
Katram piekluves kontroles veidam, Izpilditdjam prasibu analizes laika janosaka un ar
Pasiititaju jasaskano algoritms, p&c kura piekluves tiesibu kontroles laika tiek noteikts ir vai
nav tiesibas piekluvei.
NFP-25 Piekluves izsekojamiba
Jebkura piekluve Sistémai ir izsekojama 11dz konkrétam Sist€mas lietotaja kontam vai interneta
protokola (IP) adresei.
NFP-26 Identificétam lietotajam pielaujamas darbibas
Sisteémai janodroSina, ka lietotdjs tiks sekmigi identificéts un autentificéts pirms tiek atlauta
jebkada cita darbiba ar Sisteému.
Nesekmigas autentifikacijas gadijuma lietotajam jasanem pazinojums, ka autentifikacija
nesekmiga, bez paskaidrojuma par nesekmigas autentifikacijas iemesliem.
Nesekmigas autentifikacijas méginajumu rezultati un iemesli jasaglaba auditacijas pierakstos.
NFP-27 Parolu uzglabaSana
Sistema nodroginas, ka paroles Sisteéma tiks uzglabatas tikai $ifréta veida. Sifrésanai jaizmanto
kada no drosam vienvirziena SifréSanas metodém, piem&ram, jaucg€jfunkcija (hash function).
Veicot paroles mainu, Sisteémai japieprasa iepriek§ejas paroles atkartota ievadi.
Ne jauna, ne ieprieksgja ievadita parole netiks att€lota uz ekrana vai jeb kada cita veida.
NFP-28 Atkartota lietotaja autentificéSana
Veicot paroles mainu, Sisteémai japieprasa lietotaja atkartota autentificéSana (vecas paroles
noradiSana, atskaitot gadijumu, kad paroles mainu veic administrators lietotaja vieta).
NFP-29 Pedgjas sekmigas sesijas pazinojums
Péc sekmigas sesijas izveides, Sist€éma uzradis lietotajam datumu, laiku un vietu (IP adresi), no
kurienes lietotajs bija veiksmigi izveidojis sesiju ieprieksgjo reizi.
NFP-30 P&dgjas nesekmigas sesijas pazinojums
P&c sekmigas sesijas izveides, Sist€éma uzradis lietotajam skaitu, cik reizu lietotajs ir nesekmigi
meginajis izveidot sesiju kops ieprieksgjas veiksmigi izveidotas sesijas, ka ari datumu, laiku
un vietu (IP adresi), no kurienes lietotajs bija ped&jo reizi nesekmigi méginajis izveidot sesiju.
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NFP-31 Aktivas sesijas partrauksana
Sistémai ir janodroSina Sist€mas administratoram tiesibas partraukt jebkura lietotaja aktivo
sesiju. Sistéma ir janodroSina automatiska aktivas lietotaju sesijas partraukSana péc noteikta
laika perioda (konfigurgjamais parametrs), kura ietvaros netika veiktas nekadas darbibas.
Partraucot aktivu lietotaja sesiju, attieciga lietotaja darbs ar Sisteému tiek partraukts un lietotaja
iesaktas, bet nesaglabatas izmainas datos tiek atceltas (tiek partraukta transakciju izpilde). Lai
atsaktu darbu ar Sist€ému, lietotajam javeic lietotaja identific€Sana.

NFP-32 Lietotaja konta slégSana
Sist€émas administratoram janodroSina iesp€ja slégt lietotaja kontu (slégtam lietotaja kontam
nav atlauts izveidot sesiju). Slédzot lietotaja kontu, Sist€éma parbaudis, vai atbilstoSajam
lietotajam Sistéma nav aktiva lietotaja sesija, ja eksist€s aktiva sesija, ta tiks automatiski
partraukta l1dzigi ka prasiba "NFP-31 Aktivas sesijas partrauksana".

NFP-33 Nesekmigas pieslégsanas méginajumu uzskaite
Sistémai jaspgj identificét, kad sasniegts skaits nesekmigu autentificéSanas méginajumu - 3
(tr1s) secigas reizes kopS pedgjas sekmigas autentificéSanas. Kad sasniegts vai parsniegts
noteikts skaits nesekmigu autentificéSsanas méginajumu, Sist€ma lietotaju bloke.
Noteiktais skaits Sistéma jauztur ka mainams lielums, kuru var mainit lietotajs ar atbilstoSam
tiestbam (Sistemas administrators).

NFP-34 Parolu deriguma termin$
Sisteémai janodrosina, ka lietotajam parole jamaina ik pec 90 (devindesmit) dienam. Noteiktais
laiks jauztur ka mainams Sist€émas parametrs, kuru var mainit lietotajs ar atbilstoSam tiesibam
(Sisteémas administrators).
Sistémas lietotaja parole, kas nosiitita publiska datu parraides tikla nesifréta veida, ir lietojama
vienu reizi un deriga ne ilgak ka 72 stundas p&c tas nosiitiSanas.

NFP-35 Brivpratiga paroles nomaina
Sistetma janodroSina lietotajam iesp€ja pasam péc savas iniciativas nomainit savu paroli,
noradot iepriek$€jo paroli. Lietotajs paroli nevar mainit biezak neka 2 (divas) reizes 24
(divdesmit Cetras) stundas. Papildus, Sist€ma ir janodroSina paroles nomainas pieprasijuma
nositisanu Sistémas administratoram.

NFP-36 Parolu kvalitates prasibas
Sistémai janodroSina, ka, veicot paroles mainu, tiek parbaudita paroles kvalitate. Ja parole
neatbilst noteiktiem kriterijiem, ta netiek akceptéta. Parolei jaatbilst vismaz sekojoSiem
krit€rijiem:

e jabit vismaz 9 (devinu) simbolu garai;
jasatur lielais latinu alfab&ta burts;
jasatur mazais latiu alfabéta burts;
satur ciparu;
satur citu simbolu;
e tanedrikst biit vienada ar 5 iepriek§€jam atbilstosa lietotaja parolem.

Sisteémas administratoram ir javar mainit ka Sist€mas parametrus atbilstosi noteiktajai drosibas
politikai.

NFP-37 Paroles saglabasanas ierobezojums
Sistema nepielauj iesp&ju Sisteémas lietotajam saglabat savu paroli ta, lai ta turpmakajas
pieslégsanas reiz€s nav jaievada.

NFP-38 Paroles atjauninasana
JanodroSina paroles atjaunoSana, kad lietotajs ir aizmirsis/pazaudgjis paroli, lai veiktu
autentificéSanos konta. Lietotdjam Sist€ma ir janodroSina iesp&ja veikt pieprasijumu par
paroles atjaunoSanu, gadijuma, ja parole ir aizmirsta. Detaliz€ts paroles atjauninaSanas
risinajums jadefin€ sist€manalizes laika.
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Sist€mas lietotaja parole, kas nosutita publiska datu parraides tikla nesifréta veida, ir lietojama
vienu reizi un deriga ne ilgak ka 72 stundas p€c tas nosiitiSanas.

NFP-39 Sistémas datnu parbaude pret virusiem
Visam datn€m, kuras netiek izveidotas Sist€mas darbinasanas laika, ir jabtt parbauditam un
brivam no virusiem, lai nodroSinatu droSu un nepartrauktu Sist€émas darbibu. Antivirusu
parbaude veicama visam datn€m, kuras tiek augSupieladétas sistema.
Antivirusu parbaude ka fona process javeic visam datném, kuras ir uzkratas Sistéma,
nodrosinot parbaudi pret jaunakajam virusu definicijam ne retak, ka reizi diennakti. Iesp&jamas
ricibas inficetu datnu atklasanas gadijuma japrecize analizes faze.

NFP-40 HTTPS protokola iedarbinaSana
Izpilditajam janodroSina timekla servera konfiguracija ta, lai servisi, kas paredzeti ierobezotam
lietotaju lokam (registrétiem un autentific€tiem lietotajiem), tiktu darbinati tikai caur Sifrétu
datu parraides kanalu (izmantojot HTTPS protokolu).
Izpilditajam javeic Sistémas pirmkoda novert€Sana un sagatavosana (ja tada nepiecieSama)
darbam caur HTTPS protokola Sifrétu datu parraides kanalu.
5.7 Informacijas parvaldiba

NFP-41 Informacijas aizsardziba
Sistemai janodroSina apstradajamas informacijas aizsardziba, lai neautoriz&tas personas vai
Sisteémas nevarétu izgiit vai modificét informaciju, kas nav publiski pieejama.
Istenojot Sisteémas dro§ibu, ir janodrosina $adi principi:

e Zina tikai tas, kuram jazina” (need-to-know);

e Ir janodro$ina minimalas tiesibas pienakumu pildiSanai” (least privilege);

e jabiit nodroSinatai lietotaju darbibu uzskaitei (accountability).

NFP-42 Datu atjaunoSana
Sisteémai janodroSina datu atjaunoSanas iesp€jas no rezerves kopijam ar datu bazes lidzekliem.
NFP-43 Rezerves datu kopiju veidoSana
Sist€mai janodrosina automatiska datu dubléSana un rezerves datu kopiju veidoSana. Rezerves
datu kopiju veidoSanai ir jabut iesp&jamai bez Sist€émas darbibas apturésanas.
Rezerves datu kopijas izgatavo ari pirms izmainu veikSanas Sistéma, kuras var ietekmét tas
darbibu, taja skaita droSibu.
Izpilditajs nodrosina:

1. informacijas resursu rezerves datu kopiju izgatavoSanu;

2. rezerves datu kopiju glabasanu;

3. informacijas resursu atjaunoSanu no rezerves datu kopijam, ja informacijas resursi ir
bojati, iznicinati, vai pieklisana informacijas resursiem ir traucéta vai neiespgjama;

4. Lai nodroSinatu Sisteémas darbibas atjaunoSanas parbaudi, Izpilditajs ne retak ka divas
reizes gada parbauda vai, izmantojot rezerves datu kopiju, iesp&jams atjaunot Sist€émas
darbibu. parbaudi, vai ir iesp€jams atjaunot informacijas resursus no rezerves datu
kopijam (péc atjaunoSanas ir pieejams informacijas resurss un informacijas resursa
dati).

Rezerves datu kopijas javeido:

e pilna rezerves kopija — vienu reizi nedéla;

e inkrementala rezerves kopija — vienu reizi diena.
Rezerves kopiju skaits un glabasanas ilgums:

1. pilno rezerves datu kopiju izgatavo vismaz viena eksemplara un glaba divas nedg¢las,
katra ceturta pilna rezerves datu kopija jaglaba 12 (divpadsmit) me&nesus;

2. inkrementalo rezerves datu kopiju izgatavo vismaz viena eksemplara un glaba vienu
ned€lu.

- katra 44 pilna kopija jaglaba 12 ménesus
- atjaunos$anas testi javeic ne retak ka reizi 60s ménesos
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Izpilditajam jaizstrada un ar Pasiititaju jasaskano Sisteémas atjaunoSanas plans.
5.8 Verifikacija
NFP-44 Sistémas testéSana
Izpilditajam, izmantojot savu test€Sanas vidi, pirms sprintu un laidienu piegades Pasutitajam, ir
janodroSina to testeSana atbilstoS§i savam iekS€jam procediiram, neiesaistot Pasttitaja
darbiniekus, lai parliecinatos par sprintu un laidienu gatavibu iesniegSanai Pasutitajam.
Izpilditajam ir janovers testeéSanas laika atklatie defekti un jaiesniedz Pasiititajam testéSanas
protokoli, taja skaita automatisko testu skripti, ja tadi ir izstradati.
Pirms katras Sist€émas laidiena test€Sanas Izpilditajam papildus javeic Sist€mas integracijas,
veiktsp€jas un drosibas testeSana.
Izpilditaja test€Sanas videi ir jabiit nodalitai no izstrades vides un janodrosina arhitekttra, kura
atbilst produkcijas videi.
NFP-45 Sistémas drosibas testéSana
Izpilditajam  ir  javeic laidienu  ietvaros  piegadajamas  funkcionalitates testeSana
ar mérki parbaudit Sistemas noturibu pret nesankcionétu pieeju, noturibu pret uzbrukumiem.
Izpilditajam ir janovers test€Sanas laika atklatie defekti un jaiesniedz Pasttitdjam test€Sanas
protokoli.
Drosibas kluidas tiek atzim&tas ka kltidas ar 1.kategoriju.
NFP-46 Sistemas lietojamibas testéSana un novertéSana
Izstrades perioda publiski pieejamajam Sist€mas lietotdja saskarnes dalam ir javeic
lietojamibas (usability) noveértéSana, kuras merkis ir parbaudit Sist€mas lietoSanas ertumu
lietotajiem, kas nav pazistami ar izveidoto Sisteému.
Lietotaja saskarnei ir javeic lietojamibas novértéSana:
e |idz 3 lietotaju grupam, katra ne vairak ka 15 cilveku;
e lidz 10 Pasititaja izv€l&tas personas.
Vide Sistémas lietojamibas novertésanai ir janodroSina Izpilditajam.
Lietojamibas novertéSana tiks ieklauti ar1 $adi lielumi - cik lietotajs ilgi pavada laiku, lai atrastu
konkretas funkcijas izpildei nepiecieSamas formas, ka arT lietotaja viedoklis par ievadformu
értumu un uzskatamibu.
Pirms un péc testu uzsaksanas Pasiititajs un Izpilditajs vienosies par optimalo funkciju izpildes
laiku.
Péc lietojamibas novért€Sanas Izpilditajam ir jaapkopo rezultati un atbilstoSi iegiitajam
atsauksm@m un ierosindjumiem péc saskanoSanas ar Pasiititaju javeic uzlabojumi Sist€mas
lietotaja saskarné.
Izpilditajam piedavajuma ir janorada metodika un procesa apraksts, ka tiks organizéti
lietojamibas novertéSana un wuzlaboSana, metodika lietojamibas test€Sanas rezultatu
novertésanai.
NFP-47 Veiktspgjas, atrdarbibas un slodzes testéSana
Daudzlietotaju rezima veiktsp&jas, atrdarbibas un slodzes teste€Sanai ir jasimulé Sist€mas
darbibu:
1. nominalas noslodzes apstaklos (51 testa ietvaros ir japarada, ka Sisteéma var izpildit
noteiktas atrdarbibas prasibas nominalas noslodzes apstaklos);
2. maksimalas noslodzes apstaklos (pakapeniski paaugstinot noslodzi, nosakot slieksni,
kad veiktsp€jas prasibas vairs netiek izpilditas vai ar1 Iidz Sist€mas darbibas atteicei);
3. stabilitates testos (51 testa ietvaros ir japarbauda Sist€mas darbibas stabilitate to ilgstosi
darbinot nominalas noslodzes rezima).
Noslodzes nosacijumi ir jadetalizé programmatiiras prasibu specifikacija.
Pirms slodzes testéSanas Izpilditajam ar Pasutitaju jasaskano precizi testa scenariji un slodzes
testa izpildes nosacijumi, ka ar kriteriji, pec kuriem tiek akceptéta Sisteémas darba spgja
planotajos ekspluatacijas apstaklos.

Lapa 41 no 48



Iepirkuma tehniska specifikacija

NFP-48 Akcepttestésana
Pasititajam ir janodro$ina Sist€mas testa vide, nodroSinot programmatiras instalaciju,
konfiguraciju, testa datu ieladi un parbaudi par gatavibu akcepttestéSanai.
Sist€mas funkcionalos testus veiks Pasiititaja darbinieki vai Pasiititaja pieaicinati tre$as puses
parstavji, izmantojot Jama, saskana ar projekta planu un laika grafiku. Izpilditajam ir
janodroSina akcepttestu norisei nepiecieSamas telefoniskas, klatienes un elektroniskas
sarakstes konsultacijas.
Balstoties uz Pasiititaja iesniegtajiem problémzinojumiem, Izpilditajs veiks identific€to
defektu noversanu, un akcepta test€Sanas nosléguma Pasiititajs sagatavos un iesniegs testésanas
parskatu par veiktajam darbibam (Izpilditajam janodroSina Pasiititadjs ar datiem no
akcepttestésanas laika izmantota kltidu zinojuma registra).
Izpilditajam ir janoverS akcepttestéSanas laika konstatétie Sistémas defekti un janodroSina
laiks atkartotai akcepttestéSanai.
Atbilstosi akcepttestéSanas laika Pasiititaju identific€tiem nepiecieSamiem papildindjumiem/
nepilnibam/ priekslikumiem/ ierosinajumiem, Izpilditajam ir javeic izstradatas un apstiprinatas
programmatiiras dokumentacijas papildinaSana un/vai atjaunoSana un izmainu veikSana
programmatiiras koda.
Sistéma ir uzskatama par atbilstoSu lietoSanas uzsakSanai, ja akcepttestéSanas laika nav
konstatétas problémas ar kategoriju ,,Avarija", ,,Klida, kuru nevar apiet", ne vairak ka 15
kludas ar kategoriju ,,Kliida, kuru var apiet". Pasititajs un Izpilditajs var vienoties par Sist€émas
papildinajumu ieviesanu ekspluatacija ar atklatam, bet nenoverstam problémam, ar vairak ka
15 kludas ar kategoriju ,,Kliida, kuru var apiet" vienojoties par klidu novérSanas terminu.
Veicot sistemas ievieSanu Pasutitajs un Izpilditajs vienojas par terminu kada tiek noverstas
Sistemas papildinajumu izstrades un akcepttestéSanas laika pieteiktas kltidas.
Izpilditajam akcepttesteSanas laika vai garantijas uztur€Sanas ietvaros janover§ visas
akcepttestésanas laika registrétas 1.-4.kategorijas problémas.
Izpilditajam jasagatavo un jaiesniedz Pasttitajam zinojums par Sisteémas gatavibu
ekspluatacijas uzsakSanai.
6 Garantijas prasibas
6.1 Garantijas organizatoriskas prasibas

GP-01 Garantijas periods
Izpilditajam ir janodroSina 24 (divdesmit Cetri) m&neSu garantijas periods, skaitot no laidiena
ievieSanas ekspluatacija dienas.
Izpilditajam janodroSina izstradatas ERIS funkcionalitates garantijas apkalpoSana bez papildus
maksas péc pakalpojuma nodosanas Pasttitajam: 24 méneSus visai izstradatai funkcionalitatei.

GP-02 Garantijas pakalpojumu sniedzgji
Izpilditajam visa garantijas laika janodroSina iepirkuma atlases dokumentacijas prasibam
atbilstoSas Projekta realizacijas komandas iesaiste garantijas pakalpojumu sniegSana.
Izpilditajs ir tiesigs iesaistit treSas personas, saskanojot treSo personu iesaisti ar Pasiititaju
rakstiski. TreSo personu iesaiste nedrikst ietekmét pakalpojuma kvalitati.
Izpilditajam visa garantijas laika janodroSina vismaz divam kontaktpersonam nepartraukta
pieejamiba, izmantojot Izpilditaja noraditos sakaru Iidzeklus.

GP-03 Vides nodrosinasana
Izpilditajam visa garantijas perioda ar saviem materialiem un tehniskiem lidzekliem jauztur
Sist€mas izstrades un testa vide Izpilditaja puse.

GP-04 Pieprasijumu registracijas un izsekosanas sistéma
Izpilditajam visa garantijas laika janodroSina Pasiititdjam pieejama garantijas pieprasijumu
registracijas un izsekosanas sist€éma, kura par katru pieteikumu jabut registrétai vismaz $adai
informacijai:
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pieteikuma autors;
pieteikta kategorija;
1etekméta funkcionalitate;
kltdas/problémas raksturojums;
e pieteikSanas datums un laiks;
e provizoriskais atrisinaSanas termins;
e statuss (piemé&ram, jauns, risinasana, testéSana, piegadats, slégts);
e statusa mainas datums un laiks;
e sarakstes vésture sakara ar pieteikumu;
e pieteikuma slégSanas datums un laiks.
Sistémas garantijas ietvaros izmanto Jama, ja ta ir pieejama.
6.2 Garantijas pakalpojumu saturs
GP-05 Garantijas apjoms
Garantija attiecas uz:
e Sistémas programmatiiru (Izpilditaja izstradato programmatiiru, Sist€émas izveidé
izmantoto treSo pusu programmatiiru un tas pielagojumiem);
e Izpilditaja piegadato aparatiiru un standarta programmatiiru,
e Izpilditaja realiz€tajam izmainam Sist€mas programmatiira, ja tadas bis, kuras ir
realiz€tas I1dz garantijas perioda beigam.
Sistémas garantijas laika Izpilditajam bez maksas javeic piegadatas programmatiiras
uzstadijumu, konfiguracijas parametru un programmatiiras modifikaciju veikSana ar merki
noverst kliidas un datu bojajumus, kas radusSies Izpilditaja apzinatas vai neapzinatas ricibas
rezultata, kada ta bijusi, nododot Sisteému ekspluatacija (prasiba attiecas uz visiem Sisteémas
garantijas laika veiktajiem pieteikumiem) vai Sistémas programmatiira nenodroSina
dokumentacija noradito funkciju realizaciju vai nenodroSina to realizaciju dokumentacija
noraditaja laika (veiktsp€jas un atrdarbibas problémas).
Garantijas ietvaros tiek nodroSinata izstradatas programmatiras (koda dalas) funkcionéSana,
kas tiek izstradata pakalpojuma izpildes ietvaros. Garantijas nodroS§inasana sakas no Tehniskas
specifikacijas prasiba “UP-08 UzturéSanas ietvaros piegadatas funkcionalitates kartiba”
noteikta nodoSanas pienemsanas akta parakstiSanas briZa un tiek veikta lidz garantijas termina
beigam. Garantijas ietvaros Izpilditajam janodroSina:
e visu kategoriju problému apstrade — reagé$ana uz pieteiktiem problému pieteikumiem,
to saskanoSana un konsultaciju sniegSana;
e konstatéto pieteikto kltidu, kas radusas Izpilditaja vainas dél, novérSana un piegade.
GP-06 Atbilstiba drosibas politikai un lietoSanas noteikumiem
Izpilditajam visa garantijas laika janodroSina risinajuma darbibas atbilstiba Pasutitaja droSibas
politikai un lietoSanas noteikumiem.
Gadijuma, ja Izpilditajs konstatgjis, ka iesp&ams droSibas apdraud&jums, neparkapjot
lietoSanas noteikumu prasibas, Izpilditajam ir pienakums nekavéjoties informét Pasutitaju par
Sada riska eksistenci un veikt pasakumus, lai pilnveidotu drosibas kontroles.
GP-07 Tehniskais atbalsts
Sistemas garantijas uzturéSanas laika Izpilditajam jasniedz tehniskais atbalsts, taja skaita ar1 uz
pieteikumiem, kuri atbilst 6.kategorijai (skat. Prasibu “GP-09 Klidu un problému pieteikumu
kategorijas”).
Tehniskajam atbalstam ir jaietver vismaz $adas darbibas:
e piegadatas programmatiiras jaunako versiju (t.sk. atjauninagjumu (update) un ielapu
(patch)) piegade, instaléSana un/vai uzstadiSana;
e garantijas ietvaros piegadatas programmatiras kliidu labojumu piegade, instalésana
un/vai uzstadiSana;
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e Pasifitadja datu labojumu veikSana, ja datu bojajumi raduSies piegadatas
programmatiiras kliidu vai nepilnibu dél;
e piegadatas programmatiiras darbibas trauc€jumu un/vai problému diagnosticéSana un
analize;
e Pasititaja kontaktpersonas konsultéSana un atbalsts risinajuma darbinaSana, bet ne
vairak, ka 12 (divpadsmit) stundas katrus 6 (seSus) ménesus.
Izpilditajam janodroSina tehniskais atbalsts darba dienas no 8:00 Iidz 17:00. Izpilditajam
janodroSina tehniskais monitorings 24x7.
Izpilditajam janodroSina tehniska atbalsta pieejamiba vismaz 2 (divam) Pasiititaja nozZimétam
kontaktpersonam.
GP-08 Tehniska atbalsta sniegSanas veids
Tehniskais atbalsts sniedzams, izmantojot $adus komunikacijas kanalus:
telefoniski;
pa e-pastu;
e registréjot pieprasijumu registracijas un izsekosanas sist€ma;
klatieng Pasiititaja telpas.
Klatienes konsultacijas sniedzamas, ja problémas nav iesp&jams novérst caur attalinatas
sazinas lidzekliem. Izpilditajam ir janodroSina visi noraditie komunikacijas kanali, tomer
Izpilditajs, vienojoties ar Pasiititaju, var noteikt primari izmantojamo komunikacijas kanalu.
6.3 Garantijas pieteikumu risinaSanas procediira
GP-09 Kltudu un problému pieteikumu kategorijas
Sistémas darbinasanas problémas garantijas laika, ka arT Sistémas akcepttestésanas ietvaros, ir
jaapstrada ievérojot zemak uzskaititas klidu un problému pieteikumu kategorijas:

Kludu kategorija HKLﬁdas apraksts

Probléma izraisa pilnigu sistémas darbibas apstaSanos, un/vai darbs

1 kategorija: avarija nevar tikt turpinats.

Probléma izraisa iek§&ju programmatiiras kliidu vai nekorektu darbibu,
2 .kategorija: kluda,|kas rada lielus funkcionalitates zudumus. Nav zinams (Pasiititajam)
kuru nevar apiet pienemams problémas apieSanas risinajums, tomer ir iesp&jams darbu
turpinat ierobezota reZima.

Probléma izraisa minimalus iesp&ju zudumus. letekme uz sistemu ir
mazsvariga/sagada zinamas ne€rtibas, pieméram, manualu darbu
sist€émas funkciong€S$anas atjaunoSanai / darba turpinasanai.

3 kategorija: kluda,
kuru var apiet

Probléma neizraisa iesp&ju zudumus. Sadu pieteikumu raksturo ieks€ja

4 kategorija: programmatiiras kliida vai nekorekta darbiba, kuras ietekmi uz darba
neprecizitate turpindSanu var nepemt véra, kluda / neprecizitate produkta
dokumentacija.
5. kategorija:|Pieprasijums  veikt izmainas vai papildinat funkcionalitati,
Izmainu dokumentaciju vai veikt citus papildus darbus, kas ir arpus liguma
pieprasijums apjoma vai atSkiras no ieprieks saskanotajam prasibam.
.. |[Probléma neizraisa iesp&ju zudumus. Programmatiira nav kluda, bet ir
6. kategorija: ) _ . . . . .
_ .. radusies kada neskaidriba par risinajuma darbibu vai funkcionalitati,
Konsultacija . y . y
izmantoSanu, tehnisko apkalpoSanu.
7. kategorija: Pasititajs identificgjis potencialu lietojamibas uzlabojumu, kas var tikt
Lietojamiba realizets nakonte.
8 kategorlj_a.“ Kluda programmatiiras saistitaja dokumentacija.
Dokumentacija ’
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GP-10 Pieteikumu iesniegSana
Katrs garantijas pieteikums ir uzskatams par darba uzdevumu Izpilditajam.
1.-2. kategorijas pieteikumu gadijuma klidas tiek pieteiktas telefoniski, péc tam stundas laika
piesakot uzturéSanas pieteikumu elektroniski, ka pieteikuma laiku noradot telefona zvana laiku.
3.-4. kategorijas pieteikumu gadijuma kludas tiek registrétas Pieteikumu izsekoSanas un
registréSanas sisteéma.
Izpilditajam ir pienakums sniegt Pasttitajam visu nepiecieSsamo informaciju par pieteikumu
iesniegSanas dazadiem kanaliem ne velak ka 5 (piecas) darba dienas pirms garantijas sakuma.
GP-11 Pieteikumu saskanoSana
Katrs pieteikums tiek saskanots. Pasttitaja un Izpilditaja parstavji vienojas par pieteikuma
vienotu izpratni (galigo formul&jumu, biitibu, risinasanas kategoriju un citu pieteikuma
noradito informaciju).
Par vienu un to paSu problému nedrikst biit saskanots vairak neka viens problému (kltidas)
pieteikums.
Par pieteikuma saskanoSanas organizaciju ir atbildigs Izpilditajs.
GP-12 Pieteikumu slégsana
Pieteikumu risinaSana tiek partraukta tikai sanemot Pasiititaja apstiprinajumu Pieprasijumu
registracijas un izsekoSanas sist€éma, ka piedavatais risinajums ir pienemams vai, ka pieteikumu
var slégt citu iemeslu d€l. Pieteikumu registra pieteikumu var slégt tikai Pasttitajs vai ta
parstavis.
GP-13 Parskats par garantijas pakalpojumiem
Izpilditajam javeic garantijas ietvaros sniegto pakalpojumu uzskaite un ne retak, ka vienu reizi
ceturksni jasniedz Pasititajam parskats par sniegtajiem pakalpojumiem.
Parskata ir jaieklauj vismaz §ada informacija:

e registrétic zinojumi un to statuss (zinojuma saturs, informacija par zinojuma
registracijas, zinojuma apstrades un noveér$anas datumiem un laikiem, sarakstes
informacija, zinojuma kategorija un butiskums. Aktualiem zinojumiem janorada
planotais atrisinaSanas datums un laiks);

e zinojumu saraksts, kas ir klasificéts ka izmainu pieprasijumi (ieklaujot zinojuma
saturu);

e registrétas Sist€mas dikstaves (dati no monitoringa sistémas).

Parskatu apstiprina Pasttitajs.
6.4 Reakcijas un kladu labojumu laiki
GP-14 Reakcijas laiks uz pieteikumu

Darbiba HKlﬁdu kategorija HTerrnir,lé ‘

3 stundu laika darba dienas, ja kluda ir,
pieteikta laika no plkst. 8:00 -15:00, ja
kluda ir pieteikta péc plkst. 15:00, tad
lidz nakosas darba dienas plkst. 11:00,
iznemot 4. kategorijas kludu — vienas
SazinasSanas ar Pasutitaju —||,. _ _ dienas laika. Gadijuma, ja
. Visam klidam e N s o
darbu saskanoSana ’ Izpilditajs augstak minétaja termina no
problemas  pieteikuma briza nav
sazinajies ar Pasttitaju, tad Pastitajs
pieméro noklusé€Sanas principu un
uzskata, ka problémas pieteikums
(klada) ir saskanots.
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Noverst kludu un
nodroSinat darbspé&jigu
sistému

1.kategorija: avarija

8 stundu laika*, sakot no briza, kad tika
veikta saskanosana.

2.kategorija: kluda, kuru
nevar apiet

2 darba dienu laika*,
sakot no dienas, kad
veikta saskanosana.

3 kategorija: kluda, kuru
var apiet

5 darba dienu laika*,
sakot no dienas, kad
veikta saskanosana.

4 kategorija: neprecizitate

10 darba dienu laika*,
sakot no dienas, kad
veikta saskanosana.

*Noraditajos laikos netiek
ieskaitits periods kameér
kluda atrodas testéSana pie
Pasiititaja, ka ar1 laiks par
piegades

(programmatiiras)

uzstadisanu  (instalaciju)

produkcijas vidé par kuru

vienojusas liguma

noraditas Pusu

kontaktpersonas.
Pieprasijums veikt
izmainas vai papildinat
funkcionalitati,
dokumentaciju vai

. . - veikt citus papildus
Izmainu pieprasijums o
’ darbus, kas ir arpus

liguma apjoma vai
atSkiras no ieprieks
saskanotajam
prasibam.
Probléma neizraisa
iespéju zudumus.
Programmatura,

Konsultacijas

iesp&jams, nav klida,

bet ir radusies kada
neskaidriba par
sisttmas darbibu vai
funkcionalitati,

izmantoSanu, tehnisko
apkalpoSanu, par kuru
Izpilditajs konsulte

Pasiititaju, izmantojot

talruni, e-pastu vai citu
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elektroniskas  sazinas
veidu.

GP-15 Pieteikumu eskalacija tresas puses programmatiiras razotajam

S prasiba piemérojama, ja Izpilditajs prasibu nodrosinasanai izmanto tre§as puses risinajumu,
pieméram, mekl&Sanai, atskaiSu funkcionalitatei, pareizrakstibas parbaudei u.c. Gadijumos,
kad pieteikuma risinasanas gaita tiek konstatéts, ka problémas noverSanai nepiecieSama tresas
puses programmatiiras izstradataja (razotaja) iejauksSanas, tas tiek saskanots ar Pasiititaju, un
Izpilditajs pieteikumu eskal€ attiecigajam razotajam.

Pieteikumi tiek eskal€ti tresas puses programmatiiras razotajam, ja vien puses nevienojas citadi,
sados kontrollaikos:
e 1. un 2. kategorijas pieteikumi, ja nav izdevies atrast pienemamu risinajumu, 4 (cetru)
stundu laika;
e 3. un 4. kategorijas pieteikumi, ja nav izdevies atrast pienemamu risinajumu, 5 (piecu)
darba dienu laika.

Talak pieteikums tiek risinats atbilstosi tresas puses programmatiiras razotaja noteikumiem.

6.5 Kladu labojumu un izstrades posmu instalaciju piegades prasibas
GP-16 Labojumu instaléSanas pakotnes

Garantijas ietvaros piegadatajam labojumu instaléSanas pakotném ir jabit "inkrementalam" t.i.
tas uzstadiSana ir veicama uz iepriek§ piegadatas programmatiiras versijas, ja vien tas nav
ieprieks Tpasi saskanots ar Pasttitaju. Labojumi nedrikst ietekm@t datu baze jau esoSos datus,
ja vien tas nav ieprieks 1pasi saskanots vai nav labojuma priekSmets.

Instalacijam ir jabiit uzstadamam bez Sist€mas darbibas partraukSanas. Ja Sist€mas darbibas
partraukSana tomeér nepiecieSama, tad partraukuma ilgums un planotais laiks ieprieks jasaskano
ar Pasiititaju.

GP-17 Kludu labojumu piegades kartiba

Risinajuma piegade ietver kludas labojuma vai jauna laidiena, kura ietverts klidas labojums,
piegadi. Izpilditajam kltidu labojumi pirms to piegades jateste sava test€Sanas vai izstrades vide
un kopa ar risinajuma piegadi japiegada test€Sanas dokumentacija, kura apliecina, ka kltidu nav
iesp&jams atkartot.

Laidienu piegade veicama:

e nekavgjoties pec 1. vai 2. kategorijas kliidas noverSanas;
e reizi menesl, ja $aja laika ir noverstas 3. vai 4. kategorijas kltidas.

Atbilstosi veiktajiem labojumiem programmatiira, Izpilditajam vienlaicigi ar laidiena piegadi,
japiegada papildinata/labota dokumentacija (PPS, PPA, administratoru rokasgramatas,
lietotaju rokasgramatas, instalacijas instrukcijas u.c. dokumentacija, ko skar programmatiiras
labojumi).

Labojuma testéSana tiks uzskatita par veiksmigu, ja test€Sanas rezultata netiks pieteikts neviens
1.-3. kategorijas pieteikums vai Izpilditajs un Pasttitajs biis vienojuSies par atklato 3.
kategorijas pieteikumu novérSanu péc laidiena ievieSanas ekspluatacija. 4. kategorijas
pieteikumi tiek risinati garantijas uzturéSanas laika.

Neveiksmiga test€Sanas rezultata gadijuma Izpilditajam javeic atklato kltidu bezmaksas
noveérSana un japiegada programmatiira atkartotai testéSanai.

Pirms katras klidu labojuma vai papildindgjuma realizacijas rezultata izveidotas
programmatiiras laidiena instalacijas produkcijas vidé Izpilditajam javeic pilna produkcijas
vides datu rezerves kopé&sana.

Pec sekmiga akcepttesta, saskana ar Pasiititaja noradijumiem, Izpilditajs instaleé laidienu
produkcijas vide.
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GP-18 P&dgjas bezkliidainas versijas atjaunoSana
Izpilditajam janodrosina iespéja nepiecieSamibas gadijuma atjaunot Sistémas programmatiiru,
izmantojot pedgjo bezkliidaino versiju.
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