Pielikums

Tehniska specifikacija - Darba uzdevums

Vienotas elektroniskas darba laika uzskaites datubazes ( VEDLUDB)

pilnveidoSanai un uzturésanai

S dokumenta noliiks ir defingt prasibas Elektronisko iepirkumu sistéma veiktajam pasiitijumam par
Vienotas elektroniskas darba laika uzskaites datubazes pilnveidosanas un uzturéSanas pakalpojumiem.

Tehniska specifikacija ir Pasiititaja — Biivniecibas valsts kontroles biroja izstradats dokuments, kas
paredzéts Elektronisko iepirkumu sisttmu piegadatajiem darba apjoma novért€Sanai, informacijas
sisteémas pilnveides un uzturéSanas liguma noslégsanai.

Tabula Nr.1 Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

BVKB, Pasiititajs

Biivniecibas valsts kontroles birojs

elektroniska darba vide

BIS Biivniecibas informacijas sist€éma

EDLUS Elektroniska darba laika uzskaites sistéma

EIS Elektronisko iepirkumu sistéma

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

IS Informacijas sisteéma

Izpilditajs Eiegédétéj.s, kas sa§kage:1 ar E@ekt_ro.r.li_skoi i?pirkumu sistéma noslégto
igumu sniegs tehniskaja specifikacija minétos darbus.

Kopdarbibas sistéma, Liguma izpildes laika izmantota Jama vide pieteikumu pieteikSanai un

apstradei, dokumentacijas nodevumu saskanosanai, bibliotekas

uzturéSanai u.tml.

EIS noslégtais ligums un darba uzdevums starp Pasititaju un

Ligums Ipilditaju
MK Ministru kabinets
PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

VEDLUDB, Sistéma

Vienota elektroniska darba laika uzskaites datubaze

e Nemot veéra, ka BIS ir valsts informacijas sistéma un Izpilditajam, sniedzot pakalpojumus, ir
jaievero uz valsts informacijas sistémas darbibu attiecinamie normativie akti un ierobezojumi;

e Pilnveidojumu darbu ietvaros Izpilditajam atbilstosi saskanotajam pilnveidojuma uzdevumam
javeic ari pilnveidojuma analizes darbi;

e Sistémas izstradatajam Tehniskas specifikacijas prasibas 2.3. punkta noteiktais darba uzdevums
ir jarealizé ne vélak ka lidz 2022.gada 31.decembrim;



Pakalpojumu sniedz&jam desmit darba dienu laika ir jaizveido izstrades vide uz saviem
resursiem, kas atbilst produkcijas vides konfiguracijai;

Sistéma ir izstradata izmantojot $adus tehnologijas un rikus — PostgreSQL, .Net, ElasticSearch,
WebServices;

Pilnveidojot Sist€mas risinajuma arhitekttru janem véra BIS logiska arhitektiira un tas izstrades
vadlinijas;

Pakalpojumu sniedzgjs nodroSina sniegto pakalpojumu kvalitates kontroli, piesaistot ieksgjo
kvalitates kontroles vaditaju.



Darba uzdevuma izpildes ietvaros pilnveidosanas darbi tiks pasititi un saskanoti atbilstosi prasiba
Liguma 2. pielikuma “Sadarbibas kartiba” definétajam. Pirmais pilnveides uzdevums definéts prasiba
FP-01 “VEDULDB sakotngjais pilnveidoSanas uzdevums”.

Darba apjoms starp pilnveidoSanas un uzturéSanas pakalpojumiem tiks saskanots un precizets starp Pusu
kontaktpersonam liguma izpildes laika.

Izpilditajam pirms Sist€mas pilnveidojumu darbu uzsakSanas jaapzina Sist€mas biznesa procesi un
biznesa prasibas un jadefing darbu ietvaros izstradajamie lietotajstasti, ievérojot $adus nosacijumus:

e Sistema paredzeto lietotajstastu izstrade tiek veikta elektroniska kopdarbibas vide, nodrosinot
elektronisku koment€Sanas un saskanoSanas procesu Pasttitaja parstavjiem elektroniska
kopdarbibas vidg;

o lietotajstastu izstrade tiek wveikta, nodroSinot intervijas ar biznesa procesa lietotajiem,
konsultgjoties ar Pasiititaju, saglabajot interviju piezimes elektroniska kopdarbibas vidg;

¢ |zpilditajam japaredz daliba intervijas vismaz ar Pasutitaja biznesa lietotajiem un biznesa procesa
ietvaros iesaistitajiem citu iestazu biznesa lietotajiem;

o lietotajstastu izstrades laika Izpilditajam ir janodroSina vadibas sanaksmju protokol&Sana un to
saskanosana elektroniskaja kopdarbibas vidg.

Sistema javeic papildinajumi, lai pilnveidotu galveno buvdarbu veic&ju datu nodosanas uz VEDLUDB
funkcionalitati, sasaistot datus ar nekustama TpaSuma objekta kadastra apzim&umu, ka arl turpinat
pilnveidot apakSuznémgju ligumu registré$anas un datu parvaldibas funkcionalitati.

Sistémas janodrosina pietickama veiktspgja, lai datu sanemsana no visiem biivlaukumiem varétu notikt
katru dienu 1sa laika posma (parasti no 00:00 Iidz 00:30)



Izpilditajam ir janodrosina 12 (divpadsmit) mé&nesu uzturéSanas periods no Liguma noslégsanas dienas
vai sasniedzot paredz&to uzturéSanas apjomu c/h.

Prasibas izpilde janodrosina atbilstosi prasiba Liguma 2. pielikuma “Sadarbibas kartiba” defin€tajam.

UzturéSanas un atbalsta pakalpojumi tiek novértéti (izmaksas un izpildes termins), pamatojoties uz
Pasutitaja pieteikumu Pieprasijumu registracijas un izsekoSanas sist€ma. Katra konkréta uzturé$anas un
atbalsta pakalpojuma sniegSana var tikt uzsakta tikai péc Pasiititaja saskanojuma sniegSanas attieciga
pakalpojuma noveértéjumam pieteikumu registra.

Izpilditajam ir javeic uzturSanas ietvaros sniegto pakalpojumu uzskaite un ne retak ka vienu reizi
ménesT jasniedz Pasiititajam atskaite par sniegtajiem pakalpojumiem. Atskaité jaieklauj vismaz $ada
informacija:
e uztur@Sanas ietvaros atskaites meénesi slégto (atrisinato) pieteikumu saraksts: pieprasijumu
registracijas un izsekoSanas sist€ma registrétie pieteikumi, to iss apraksts, pakalpojuma tips
(izmainu pieprasijums, konsultacija u.c.), patéréto stundu apjoms un kopgjas izmaksas

e risinaSana esoSo pieteikumu sarakstu: pieprasijumu registracijas un izsekoSanas sistéma
registrétie pieteikumi, to Tss apraksts, pakalpojuma tips (izmainu pieprasijums, konsultacija
u.c.), patéréto stundu apjoms;

e ménesi piegadato nodevumu saraksts.

Izpilditajs lidz katra ménesa desmitajam datumam iesniedz Pasititajam atskaiti par
paveiktajiem Sisteémas uzturé$anas darbiem par iepriekséjo kalendaro ménesi.

Izpilditajs uzturéSanas pakalpojuma ietvaros piegada Sadus funkcionalitates analizes nodevumus, ja tas
izriet no konkréta darba uzdevuma pieteikuma:
e Sistemas konceptualais datu modelis (dokuments).

e Interviju protokoli (dokuments), ja tiek organizg&tas intervijas;
e Datu apmainas saskarnu specifikacija (dokuments, ja tiek mainitas vai papildinatas saskarnes);

e Sistémas un programmatiiras prasibu specifikacija (dokuments).

Izpilditajam uzturéSanas pakalpojuma ietvaros piegada sadus funkcionalitates izstrades nodevumus, ja
tas izriet no konkréta darba uzdevuma pieteikuma:
e Administratora rokasgramata (dokuments);

e Sist€mas lietotaja dokumentacija (dokuments);
e Programmatiiras koda dala;

e TestéSanas nodevums:



a. Testa plans (dokuments);
b. Testa pieméri/scenariji (dokuments);

c. Testesanas rezultati (dokuments).

Vienlaikus ar izstrades darbu pabeigSsanu (kop&jais darbu izpildes laiks), kas noteikts Izpilditaja
pieprasijuma realizacijas piedavajuma, ir jaiesniedz Sist€mas papildu funkcionalitates izstrades
nodevumi atbilstoSi Tehniskas specifikacijas prasiba "UP-04 UzturéSanas ietvaros piegadajamie
nodevumi" defin€tajam.

Tehniskas specifikacijas prasiba "UP-04 UzturéSanas ietvaros piegadajamie nodevumi" min&tos visus
papildu funkcionalitates analizes vai izstrades nodevumus var neiesniegt, ja netiek veiktas izmainas kada
no analizes vai izstrades nodevumiem, vai var iesniegt kopa ar citu pieprasijuma realizacijas
piedavajumu, ja pieprasijuma (darba uzdevuma) ietvertie papildu funkcionalitates izstrades darbi ir
neliela apjoma un par to ir vienojusas abu puSu liguma noraditas kontaktpersonas elektroniska pasta
vestule.

Visi Tehniskas specifikacijas prasiba "UP-04 UzturéSanas ietvaros piegadajamie nodevumi" minétie
nodevumi tiek saskanoti ar Pasiititaju un iesniegti Jama vide.

Izpilditajam ir pienakums ari péc savas iniciativas jebkura bridi iesniegt Pasiititdjam Tehniskas
specifikacijas prasiba "UP-04 Uztur€Sanas ietvaros piegadajamie nodevumi" min€tos nodevumus vai
nodevumu dalu, kas ir aktualizeti Izpilditajam patstavigi veicot detalizetu Sist€mas un programmatiiras
koda analizi pakalpojuma izpildes laika, bet ne retak ka reizi pusgada.

Pec Sistemas papildu funkcionalitates izstrades nodevumu un programmatiiras koda dalas iesniegSanas
Pasititajs 10 (desmit) darbdienu laika izskata Izpilditaja iesniegtos Sist€mas papildu funkcionalitates
izstrades nodevumus, ka ari veic programmatiiras testéSanu. Ja Pasiititajs konstat€ nepilnibas, tad
Pasititajs nepilnibas piesaka elektroniskaja kopdarbibas videé. P&c nepilnibu pieteikuma elektroniskaja
vide, Puses, izmantojot liguma noraditas kontaktpersonu elektroniska pasta adreses, rakstveida vienojas
par terminu nepilnibu noveér$anai. P&c nepilnibu noveérSanas Izpilditajs atkartoti iesniedz nodevumus un
Pasiititajs 5 (piecu) darbdienu laika atkartoti veic nodevumu izskatiSanu un testéSanu attieciba uz dalam,
kur tika konstat&tas nepilnibas.

Pieprasjjuma realizacija ir uzskatama par atbilstoSi izstradatu, ja Pasiititaja testeSanas laika nav
konstatétas 1., 2. un 3.kategorijas problémas, atbilstosi Sis Tehniskas specifikacijas prasibai "UP-09
Kladu un probléemu pieteikumu kategorijas". Gadijuma, ja test€Sanas rezultata tiek atklata 4.kategorijas
probléma, tad Izpilditajs un Pasiititajs var vienoties par pieprasijuma realizacijas pienemsSanu un
akcepteSanu ar nodoSanas pienemsSanas aktu, vienlaicigi vienojoties par terminu 4.kategorijas probleému
novérSanai. Ar nodoSanas pienemsSanas aktu tiek pienemti BIS VEDLUBD papildu funkcionalitates
darbu analizes un izstrades nodevumi, taja skaita programmatiiras koda dala.

Ja Izpilditajs noteiktaja termina nenoverS nodoSanas - pienemsanas akta ietvertas 4.kategorijas kltidas
atbilstosi iepriek§ min&tajai kartibai, Pasiititajs ir tiesigs piemérot noteikto ligumsodu.

Sisteémas papildinajumi tiek izstradati saskana ar Pasiititaja pieprasijumiem.
Prasibas izpilde janodroSina atbilsto$i prasiba Liguma 2. pielikuma “Sadarbibas kartiba” definétajam.
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Papildinajumus Pasiititajs pienem, ja veicot to akcepttestéSanu netiek atklatas 1.-3. kategorijas kludas.
Savstarp€ji vienojoties, var pienemt izstradato programmatiiru, ja taja konstatetas 3. un 4.kategorijas
kludas, par kuru novér$anas terminu puses ir vienojusas.

Risingjuma uzturéSanas laika Izpilditajam jasniedz tehniskais atbalsts, kur§ ietver Pasutitaja
kontaktpersonas konsultéSanu un atbalstu risinajuma darbinasana.

Konsultaciju pieprasijumus Izpilditajam var iesniegt Pastititaja norikoti specialisti.
Uz konsultaciju pieprasijumiem, ja tie registréti Pieprasijumu registracijas un izsekoSanas sisteéma,
atbildes tiek sniegtas elektroniski, 1 (vienas) darba dienas laika.

Ja uzturéSanas pieprasijuma noradits, ka nepiecieSama klatienes konsultacija, Izpilditajs 1 (vienas) darba
dienas laika vienojas ar Pasutitaja darbinieku par tikSanas laiku. Klatienes konsultacijas notiek Pasititaja
telpas.

Telefoniskas konsultacijas tiek sniegtas péc pieprasijuma.

Izpilditajam janodroSina tehniskais atbalsts darba dienas no plkst. 8:00 lidz 19:00.
Izpilditajam janodrosina tehniska atbalsta pieejamiba vismaz 1 (vienai) Pasiititaja kontaktpersonai.

Prasibas izpilde janodrosina atbilstosi prasiba Liguma 2. pielikuma “Sadarbibas kartiba” defintajam.

Sisteémas uzturéSanas laika Izpilditajam ir jaapstrada ieveérojot zemak uzskaititas kltidu un problemu
pieteikumu kategorijas:

Kladu kategorija Kludas apraksts

Probléma izraisa pilnigu sistémas darbibas apstasanos, un/vai darbs
nevar tikt turpinats.

1.kategorija: avarija

Probléma izraisa iek§€ju programmatiiras klidu vai nekorektu darbibu,
2 .kategorija: kluda, kuru |kas rada lielus funkcionalitates zudumus. Nav zinams (Pasttitajam)
nevar apiet pienemams problémas apieSanas risinajums, tomér ir iesp&jams darbu
turpinat ierobezota reZima.

Probléma izraisa minimalus iesp&ju zudumus. letekme uz sistemu ir
mazsvariga/sagada zinamas ne€rtibas, piemeram, manualu darbu
sist€émas funkciong&S$anas atjaunoSanai / darba turpinasanai.

3 kategorija: kluda, kuru
var apiet

Probléma neizraisa iespgju zudumus. Sadu pieteikumu raksturo iek3gja
programmatiiras kliida vai nekorekta darbiba, kuras ietekmi uz darba
turpindSanu var nenemt veéra, klida / neprecizitate produkta
dokumentacija.

4 kategorija: neprecizitate

Pieprasyjjums  veikt izmainas vai papildinat funkcionalitati,
dokumentaciju vai veikt citus papildus darbus, kas ir arpus liguma
apjoma vai atSkiras no ieprieks saskanotajam prasibam.

Probléma neizraisa iesp&ju zudumus. Programmatiira nav kluda, bet ir
6. kategorija: Konsultacija radusies kada neskaidriba par risinagjuma darbibu vai funkcionalitati,
izmantoSanu, tehnisko apkalpoSanu.

5. kategorija: Izmainu
pieprasijums




Pieteikumu risinasana tiek partraukta tikai sanemot Pasttitaja apstiprinajumu Pieprasijumu registracijas
un izsekoSanas sisteéma, ka piedavatais risinajums ir pienemams vai, ka pieteikumu var slégt citu iemeslu
del. Pieteikumu registra pieteikumu var slégt tikai Pasfititajs vai ta parstavis.

Darbiba Kludu kategorija Termin$

3 darba stundu laika darba dienas, ja kltda ir pieteikta laika
no plkst. 8:00 -15:00, ja kluda ir pieteikta p&c plkst. 15:00,
tad Iidz nakosas darba dienas plkst. 11:00, iznemot 4.
Sazinasanas ar Pasiititaju i _ L kategorijas kltidu — vienas dienas laika. Gadijuma, ja
. Visam klidam O o o _
— darbu saskanoSana ’ Izpilditajs augstak mingtaja termina no problémas
pieteikuma briza nav sazinajies ar Pasiititaju, tad Pasttitajs
pieméro noklus€Sanas principu un uzskata, ka problémas
pieteikums (kltida) ir saskanots.

.. .. 8 stundu laika darba laika*, sakot no briza, kad tika veikta
1.kategorija: avarija

saskanosana.
Novérst klidu un 2 kategorija: kh_‘lda, 2 darba dienu laika*, sﬁkovt no dienas, kad veikta
nodroginat dérbspéjigu kuru neYar apl_et . . s_askzir,losana. . .
sistemu 3 kategorija: kluda, 5 darba dienu laika*, sakot no dienas, kad veikta
kuru var apiet saskanosana.
4 kategorija: 10 darba dienu laika*, sakot no dienas, kad veikta
neprecizitate saskanoSana.

*Noraditajos laikos netiek ieskaitits periods kamér kliida atrodas test€Sana pie Pasiititaja, ka art laiks par

piegades (programmatiras) uzstadiSanu (instalaciju) produkcijas vide par kuru vienojusas liguma noraditas
Pusu kontaktpersonas.

Pieprasijums veikt izmainas vai papildinat funkcionalitati, dokumentaciju vai veikt
citus papildus darbus, kas ir arpus liguma apjoma vai atskiras no ieprieks
saskanotajam prasibam.

Izmainu pieprasijums

Probléma neizraisa iespgju zudumus. Programmatiira, iespgjams, nav klida, bet ir

Konsultacijas radpsies kada neskaidriba par sist.émas.darbibu vai funkci(')na.litﬁti, izrpantoéan_u,
tehnisko apkalposanu, par kuru Izpilditajs konsulté Pasiititaju, izmantojot talruni, e-
pastu vai citu elektroniskas sazinas veidu.

Prasibas izpilde janodroSina atbilstoSi prasiba Liguma 2. pielikuma “Sadarbibas kartiba” definétajam.



Garantija attiecas uz:
e UzturéSanas pakalpojumu ietvaros izstradatajiem Sistémas pilnveidojumiem (Izpilditaja
izstradato programmatiiru);

e Izpilditaja piegadato standarta programmatiiru;

Garantijas termins$ — 12 menesi.

Sistémas garantijas laika Izpilditajam bez maksas javeic piegadatds programmatiras uzstadijumu,
konfiguracijas parametru un programmatiras modifikaciju veikSana ar mérki noverst kliidas un datu
bojajumus, kas radusies Izpilditaja apzinatas vai neapzinatas ricibas rezultata, kada ta bijusi, nododot
Sisteému ekspluatacija (prasiba attiecas uz visiem Sist€mas garantijas laika veiktajiem pieteikumiem) vai
Sisteémas programmatiira nenodroSina dokumentacija noradito funkciju realizaciju vai nenodroSina to
realizaciju dokumentacija noraditaja laika (veiktsp&jas un atrdarbibas problémas).

Garantijas ietvaros tiek nodroSinata izstradatas programmatiiras (koda dalas) funkcionéSana, kas tiek
izstradata pakalpojuma izpildes ietvaros. Garantijas nodroSinasana sakas no pienemsanas-nodoSanas
akta parakstiSanas dienas vai 90 dienu laika no Sist€mas piegades dienas Pasiititajam, ja Pasutitajs $aja
laika nav veicis Sist€émas pienemsanas procediiru vai nosiitijis iebildumus par Sistémas nepienemsanas
pamatu. Garantijas ietvaros Izpilditajam janodroSina:
e visu kategoriju problemu (klasificétas ka 1.-4. kategorijas kltidas vai bezmaksas konsultacijas)
apstrade — reagéSana uz pieteiktiem problému pieteikumiem, to saskano$ana un konsultaciju
sniegSana;

e konstatéto pieteikto kltidu, kas radusas Izpilditaja vainas dél, novérSana un piegade.

Garantija neattiecas uz uzturéSanas pakalpojuma ietvaros noveérstam Sisteémas klidam vai darbibas
nepilnibam.

Prasibas izpilde janodroSina atbilstoSi prasiba Liguma 2. pielikuma “Sadarbibas kartiba” definétajam.

Garantijas ietvaros piegadatajam labojumu instaléSanas pakotném ir jabiit "inkrementalam" t.i. tas
uzstadiSana ir veicama uz iepriek$ piegadatas programmatiiras versijas, ja vien tas nav ieprieks 1pasi
saskanots ar Pasttitaju. Labojumi nedrikst ietekmét datu baze jau esoSos datus, ja vien tas nav ieprieks
1pasi saskanots vai nav labojuma priekSmets.

Instalacijam ir jabiit uzstadamam bez Sisteémas darbibas partraukSanas, kas ilgst ilgak par 10 mintGtém.
Ja Sist€mas darbibas partraukSana tomér nepiecieSama, tad partraukuma ilgums un planotais laiks
ieprieks jasaskano ar Pasititaju.

Izpilditajam kliidu labojumi pirms to piegades jateste sava test€Sanas vai izstrades vidé un kopa ar
risinajuma piegadi japiegada testéSanas dokumentacija, kura apliecina, ka kltidu nav iesp&jams atkartot.



Kladu piegade veicama:
e nekavgjoties pec 1. vai 2. kategorijas kliidas noverSanas;

e reizi menest, ja $aja laika ir noverstas 3. vai 4. kategorijas kltidas.

Atbilstosi veiktajiem labojumiem programmatiira, Izpilditajam vienlaicigi ar kliidu piegadi, japiegada
papildinata/labota dokumentacija (PPS, PPA, administratoru rokasgramatas, lietotaju rokasgramatas,
instalacijas instrukcijas u.c. dokumentacija, ko skar programmatiras labojumi).

Kludu testésana tiks uzskatita par veiksmigu, ja test€Sanas rezultata netiks pieteikts neviens 1.-4.
kategorijas pieteikums.

Neveiksmiga testéSanas rezultata gadijuma Izpilditajam javeic atklato klidu bezmaksas novérSana un
japiegada programmatiira atkartotai testéSanai.

Pirms katras kluidu labojuma vai papildindjuma realizacijas rezultata izveidotas programmatiras
instalacijas produkcijas vide BVKB javeic pilna produkcijas vides datu rezerves kopésana.

Pec sekmiga akcepttesta, saskana ar Pasiititdja noradijumiem, Izpilditajs instalé programmatiru

produkcijas vide.

Izpilditajam janodroSina iesp&ja nepiecieSamibas gadijuma atjaunot Sist€mas programmatiru,
izmantojot p&€dgjo bezkliidaino versiju.



Turpmakajas nodalas ieklautas nefunkcionalas prasibas ir prasibas, kas attiecinamas uz BIS. Ievérojot,
ka Sistéma ir BIS funkcionals modulis, Izpilditajam ir janem véra uz BIS attiecinamas nefunkcionalas
prasibas un janodrosSina Sistémas atbilstiba tam tiktal, ciktal tas izriet no Sist€mas biznesa vajadzibam.

Sistemai janodroS$ina lietotaja saskarne, kas bitu :
e JatvieSu valoda;

e orienteta uz lietotaju, lai butu saprotama un atri izpildama katra nepiecieSama
darbiba, izmantojot darbibu secigas vadibas ("wizard") principu;

e ar skaidriem sisteémas kltdu aprakstiem;

e ar pieejamu palidzibas funkciju, kura sniedz paskaidrojumu par konkrétaja ekrana veicamo
darbibu no lietotaja viedokla, paskaidrojot gan ievadamas informacijas formatu, gan kontekstu.

Projektgjot un realiz§jot Sistému janodrosina tas augstu pieejamibu un veiktsp€ju, Izpilditajam ir janem
vera nepiecieSamiba atbalstit Sisteémas darbinaSanai izmantotas infrastruktiiras mérogojamibu, paredzot,
ka var tikt veikta gan vertikala (Scale-Up - palielinot esoSo komponensu jaudu/kapacitati), gan
horizontala (Scale-Out - pievienojot jaunas papildus komponentes, pieméram - papildus serveri
pieprasijumu apstradei) infrastrukttiras mérogojamiba.

Sistémas pieejamibai jabiit ne mazakai ka 96,75% (24*7 rezima), par atskaites punktu pienemot
menesi (neskaitot paredz&tos ar Pasiititaju saskanotos partraukumus, arkartas situacijas — force majeure).
Katra ceturks$pa laikda pielaujamie partraukumi nedrikst parsniegt 11 (vienpadsmit) stundas, katra
atseviSka partraukuma ilgums nedrikst parsniegt 4 (Cetras) stundas.

Sistémas darbibas atrums janodro$ina vismaz $ada apjoma:
e pieslégSanas pie Sist€mas, pieteikuma nosiitiSana [idz 2 sekundém,;

e formas atv€rSana, saglabasana lidz 2 sekundém;

e predefinétas atskaites izgliSana — vienkarSas atskaites gadijuma (ne vairak, ka tris analiz&jami
parametri) — Iidz 8 sekundém. Izpilditajam japaredz riciba sarezgitas atskaites gadijuma,
nodroSinot §adu atskaiSu izgtisanu ka fona procesu, lai atskaiSu izgtiSana nedegradétu Sist€mas
kopgjo veiktsp&ju;

e faila, kura izmérs ir 1idz 10 MB, augSupielade un lejupielade Sisteéma Iidz 3 sekundém. Ja faila
izm@rs ir lielaks par 10 MB, tad iesp&ams apstrades laika pieaugums, kas tiks definéts
detalizetajos darba uzdevumos.
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Sistémai janodrosina darbibas atrums, kas definéts prasiba "NFP-04 Darbibas atrums" pie vismaz 60
(sesdesmit) vienlaicigo pieprasijumu skaita sekundg.

Sistémas ietvaros janodrosina iesp&ju uzkrat informaciju par vismaz 1 000 000 lietotajiem.
JanodrosSina, ka Sist€émas lietotaju skaits neietekmé& Sist€émas atrdarbibu un izvirzitas veiktspgjas
prasibas.

Sist€mas dizainam un lietotaja saskarnei ir jaatbilst Sadam prasibam:
e lietotaju saskarnei ir jabit &rtai un ergonomiskai (piem&ram, horizontalo ritjoslu neesamiba
(datoram ar izSkirtsp&ju virs 1280x800), p&c iesp&jas mazak vertikalo un horizontalo ritjoslu
izmantoSana, parskatams ievadlauku izkartojums utt.);

e saskarné izmantotajai valodai (vardiem, frazém) jabut saprotamai lietotajiem;

e ievadlauku izmériem jaatbilst ievadamo datu apjomam (garumam), t.i., ievadlauks nav parak liels
vai mazs;

e Sistémas ietvaros, apzimgjot vienu un to pasu lietu dazados ekranos, jabiit izmantotiem vieniem
un tiem pasiem terminiem un zZimém,;

e Sistemas standarta zinojumiem jabut lietotajiem viegli saprotama valoda, precizi jaskaidro
raduSos problému biitiba un japiedava talakas ricibas variants;

e Sistémas dialogiem jasatur tikai tads informacijas apjoms, kas ir biitisks Sistémas darbinaSanai
un lietotdja funkciju veikSanai;

e navigacija starp ekranformam - Sist€mai jabiit izveidotai ta, lai lietotajam nevajadzetu atceréties
informaciju, parejot no viena ekrana uz citu;

e Sistéma pie datu laukiem jabuit komentaru noradém - vizualiem indikatoriem, ka par datu lauka
aizpildiSanu ir pieejama paskaidrojoSa informacija;

e Sistémai janodroSina atgriezeniska saite ar lietotaju, pec iespgjas informéjot vinu par Sisteéma
notiekoSajam darbibam;

e Sist€mas lietotajam, pildot e-pakalpojumu vai veicot citas secigas darbibas argja portala, ir
iesp€ja atgriezties ieprieksgja soli, kur tiek att€lota ieprieks ievadita informacija.

Ja programmas operaciju, kas aiztur lietotaja darbu, veikSanai nepiecieSams ilgaks laiks par 3 (tris)
sekundém, Sisteéma uz ekrana parada atbilstoSu pazinojumu vai citu vizualu notifikaciju (pieméram,
smilSu pulkstenis), t.sk., mekl€Sanas funkcionalitatei.

P&c iesp€jas katrai Sisteémas funkcijai jabiit iesp&jai atcelt tas izpildi, partraucot ieceréto darbibu,
neveicot izmainas datubazg (piemé&ram, visas registréSanas, redigéSanas un dzE€Sanas ekranformas
spiedpogas ,,Atcelt” pieejamiba) (prasiba nav attiecinama uz situaciju, kad transakcijas izpilde ir uzsakta,
pieméram, aktivizgjot spiedpogu ,,Saglabat”).

Darbibas atcelSanas iespéjai jabiit skaidri redzamai un viegli pieejamai lietotajam.
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Lietotajam jabut iesp&jai izmantot standarta operetajsistémas (piemeram, Windows) un
parlikprogrammu karstos taustinus, pieméram, Ctrl+C, Ctrl+V, lai kopétu datus.

Sisteémai janodrosina atbalsts $adu parluku p&dgjam divam jaunakajam versijam:
e Microsoft Internet Explorer;
e Microsoft Edge;
e Mozilla Firefox;
e Apple Safari;
e Google Chrome.

Sisteémas kliidu novérSanu un papildinajumu izstradi jasp€j veikt tas Izpilditajam vai jebkuram citam
profesionalam programmatiiras izstrades uzp@mumam ar pieredzi izmantotaja izstrades vidé un
produktos.

Sisteémas izveidé jaizmanto misdienigas tehnologijas un izstrades riki, nodroSinot, ka izmantotas
tehnologijas tiks uzturétas vel vismaz 5 (piecus) gadus no to razotaju puses (prasiba neattiecas uz atverta
pirmkoda programmatiiru, §ada gadijuma jaizmanto programmatiiras aktuala versija, kura nedrikst but
vecaka par 3 (tris) gadiem) un Sistémas funkcionalitate $aja perioda varés tikt papildinata péc Pasutitaja
vElmes (atbilstosi iepirkuma nolikuma nosacijumiem).

Izmantotajai izstrades videi jaatbalsta integracija ar kadu programmatiras izejas koda uzglabasanas un
versionésanas sistému.

Sisteémas uzturéSanas laika Izpilditajam jasniedz bezmaksas tehniskais atbalsts, kur§ ietver Pasiititaja
kontaktpersonas konsult€Sanu un atbalstu Sist€émas darbinasana, bet ne vairak, ka 20 (divdesmit)
cilvékstundas 1 (viena) kalendara gada laika garantijas un uzturéSanas ietvaros.

Konsultaciju pieprasijumus Izpilditajam, ja tie registréti uzturé$anas pieteikumu sistéma, atbildes tiek
sniegtas elektroniski, 1 (vienas) dienas laika.

Ja uzturéSanas pieprasijuma noradits, ka nepiecieSama klatienes konsultacija, Izpilditajs 1 (vienas) darba
dienas laika vienojas ar Pasttitaja darbinieku par tikSanas laiku. Klatienes konsultacijas notiek Pasutitaja
telpas.

Telefoniskas konsultacijas tiek sniegtas péc pieprasijuma. Telefoniskas konsultacijas uzturéSanas
pieteikumu sisteéma registre Izpilditajs.

Izpilditajam janodroSina tehniskais atbalsts darba dienas no 8:00 lidz 19:00.

Izpilditajam janodroSina tehniska atbalsta pieejamiba vismaz 1 (vienai) Pasiititdja nozimétai
kontaktpersonam.
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Prasibas izpilde janodrosina atbilstosi prasiba Liguma 2. pielikuma “Sadarbibas kartiba” definétajam

Sistémai janodrosina informacijas integritate no biznesa logikas viedokla.

Sisteéma ir janodrosina iesp€ja informacijas objektu un dokumentu deaktivizéSanai, uzstadot attiecigu
objekta un/vai dokumenta statusu Sistéma. Sist€ma netiks piemérota fiziska datu objektu un dokumenta
dzesana. Prasiba ir detaliz€jama sisteémanalizes ietvaros.

Sisteémas droSiba janodroSina atbilstoSi Latvijas Republikas un starptautiskajiem informacijas sistemu
dro§ibas standartiem un vismaz $adiem normativajiem aktiem:

2019.gada 17.oktobra ieksgjie noteikumi Nr. 1-2.2/2019/11 Biivniecibas informacijas sistémas
drosibas parvaldibas kartiba

2017.gada 21.februara ieksgjie noteikumi Nr.1-7/3 Ekonomikas ministrijas Informacijas sistému
drosibas politika;

2017.gada 17.marta iek$gjie noteikumi Nr.1-7/9 Ekonomikas ministrijas Informacijas sistemu
drosibas riska parvaldibas plans;

2017.gada 20.marta ieksgjie noteikumi Nr.1-7/10 Ekonomikas ministrijas Informacijas sistému
drosibas ieksgjie noteikumi;

2016.gada 8.jinija iekS€jie noteikumi Nr.1-7/13 Ekonomikas ministrijas Informacijas sistému
atjaunoSanas plans;

2015.gada 20.jilija iekSgjie noteikumi Nr.1-7/24 Ekonomikas ministrijas Informacijas sistému
lietoSanas noteikumi;

2017.gada 15.marta Ekonomikas Muinistrijas rikojums Nr.57 par informacijas sistému
klasifikaciju un atbildigo personu noteikSanu;

2015.gada 28.julija MK noteikumu Nr.442 "Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam dro$ibas prasibam";

2016.gada 27.aprila Eiropas parlamenta un Padomes regula Nr.2016/679 "Par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti."

Sistemas funkcionalitate izstradajama un kliidas noveérSamas, nemot véra vismaz $ados standartos un
vadlinijas noteikto:

OWASP izstradatais A Guide to Building Secure Web Applications and Web Services vai
ekvivalents;

OWASP izstradatais Testing Guide vai ekvivalents;

ISO/IEC 27001 "Information security management systems — Requirements” un ISO/IEC
27002 "Code of practice for information security management” vai ekvivalents;

W3C laba prakse drosu timekla aplikaciju izstrade vai ekvivalents;
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Latvijas Republikas normativie akti, kas attiecas uz valsts informacijas sist€mam un citam informacijas
un komunikacijas tehnologiju sistémam, kur valsts iestade ir sist€émas turétajs un/vai parzinis.

Lietotajiem nav iesp&jams pieklit Sistema glabajamai informacijai, apejot droSibas kontroles
programmas, piem&ram, operétajsist€émas, failu sist€émas vai datu bazes Iimeni.

Sisteémas autoriz€to lietotaju piekluve Sist€émai janodro$ina izmantojot tikai droSu pieslégumu, kurs§
izslédz treSo personu piekluvi Sisteémai vai parstitamajiem datiem.

Sistémai janodroSina informacijas kodéSana, parraidot to publiska datu parraides tikla (atskaitot
informaciju, kas ir publiski pieejama). Informacijas kod€Sanai ir jaizmanto TLS 1.2 risinajums vai
ekvivalents. Izpilditajam prasibu analizes laika janosaka un ar Pasiititaju jasaskano algoritms, kurs§ tiks
izmantots datu parraides $ifréSana.

Sistémai javeic lietotajiem pieejamo Sisteémas nodroSinato procesu auditacija (operacijas, kuras Sistéma
ir veikusi lietotaji vai automatiskie procesi).

Auditacijas pieraksti javeido gan par parastajiem lietotajiem, gan par priviligétajiem lietotajiem
(administratoriem). Administratoriem janodro$ina iesp&€ja apskatit lietotaju veikto darbibu zurnalu
(lietotajs, kur§ veicis darbibu un persona, kuras dati ir mainiti vai apskatiti), ka ar1 iesp&ju atlasit
registrétas darbibas péc darbibu raksturojoSiem parametriem (dators, IP adrese, lietotajs, datums, laiks,
darbibas tips, sakotnéjais ieraksts, jaunais ieraksts u.c.).

Sistemas pieraksti tiek veidoti, nodroSinot, ka tajos noraditais laiks sakrit ar faktiskd notikuma
koordingto pasaules laiku (UTC) ar vienas sekundes precizitati

Auditacijas pieraksti uzturami lietotajam saprotama valoda (pieraksta).
Sistémai javeic auditacijas pieraksti vismaz par:

e lietotaju veiktajam transakcijam;

e lietotaju veiktajam darbibam autorizétajas saskarnés;

e datu apmainam;

e Sistémas kludu pazinojumiem;

JanodroSina auditacijas pierakstu veidoSana un uzglabaSana Sisteéma vismaz seSus ménesus p&c ieraksta
izdariSanas.

JanodroSina auditacijas pierakstu veidoSana un uzglabasana vismaz 18 méneSus péc ieraksta izdariSanas,
uzglabajot Sistémas pierakstus vai to kopijas atseviski no Sisteémas.

Auditacijas pierakstu uzkraSanas un analizes apjoms ir japrecize sist€manalizes faze.

Katra auditacijas pieraksta Sist€mai jaieklauj vismaz zemak uzskaitita informacija par audit€jamo
notikumu:
e notikuma datums un laiks;

e notikuma veids un ar notikumu saistita lietotaja identitate;
14



e notikuma iznakums — sekmiga vai nesekmiga darbiba (nesekmigo darbibu auditacijas apjoms
tiks noteikts prasibu analizes laika);

e cita attiecigajam notikumam specifiska informacija, kura tiks identificéta prasibu analizes laika.

Sistéma janodrosina sist€émas ieks€jais audits, pierakstu uzturésana par:
e veiksmigajiem, neveiksmigajiem, nesankcionétajiem piekluves méginajumiem Sistémai,

e visu lietotaju jebkuram darbibam ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba
vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatiz€tiem lidzekliem, pieméram, vakSanu,
registréSanu, ievadiSanu, glabasanu, sakartoSanu, parveidoSanu, izmantoSanu, nodoSanu,
parraidiSanu un izpauSanu, blok&Sanu vai dz€Sanu Sistema un Sist€émas notikumiem (atbilstosi
Fizisko personu datu aizsardzibas likumam, Ministru kabineta 2015.gada 28.julija noteikumiem
Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sisteému
atbilstiba minimalajam dro§ibas prasibam”).

Sistéma nodrosinas, ka pirms katras piekluves individualam objektam (funkcijai), kuram (kurai) noteikta
piekluves kontrole, tiks izpildita piekluves tiesibu parbaude. Piekluve tiks atlauta, ja piekluves tiesibu
parbaude bijusi veiksmiga un attiecigaja momenta lietotajam ir tiesibas piekliit objektam (funkcijai).

Katram piekluves kontroles veidam, Izpilditajam prasibu analizes laika janosaka un ar Pasititaju
jasaskano algoritms, péc kura piekluves tiesibu kontroles laika tiek noteikts ir vai nav tiesibas piekluvei.

Jebkura piekluve Sistémai ir izsekojama lidz konkrétam Sistémas lietotagja kontam vai interneta
protokola (IP) adresei.

Sisteémai janodroSina, ka lietotajs tiks sekmigi identific€ts un autentificets pirms tiek atlauta jebkada cita
darbiba ar Sistemu.

Nesekmigas autentifikacijas gadijuma lietotajam jasanem pazinojums, ka autentifikacija nesekmiga, bez
paskaidrojuma par nesekmigas autentifikacijas iemesliem.
Nesekmigas autentifikacijas méginajumu rezultati un iemesli jasaglaba auditacijas pierakstos.

Sistema nodroginas, ka paroles Sistema tiks uzglabatas tikai 3ifréta veida. Sifré$anai jaizmanto kada no
drosam vienvirziena $ifréSanas metodeém, pieméram, jaucgjfunkcija (hash function).

Veicot paroles mainu, Sisteémai japieprasa ieprieksejas paroles atkartota ievadi.

Ne jauna, ne ieprieksgja ievadita parole netiks att€lota uz ekrana vai jeb kada cita veida.

Veicot paroles mainu, Sisteémai japieprasa lietotaja atkartota autentificéSana (vecas paroles noradiSana,
atskaitot gadijumu, kad paroles mainu veic administrators lietotaja vieta).

P&c sekmigas sesijas izveides, Sistéma uzradis lietotajam datumu, laiku un vietu (IP adresi), no kurienes
lietotajs bija veiksmigi izveidojis sesiju ieprieksgjo reizi.
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Péc sekmigas sesijas izveides, Sistéma uzradis lietotajam skaitu, cik reizu lietotajs ir nesekmigi
méginajis izveidot sesiju kops ieprieks¢jas veiksmigi izveidotas sesijas, ka ari datumu, laiku un vietu (IP
adresi), no kurienes lietotajs bija p&dgjo reizi nesekmigi méginajis izveidot sesiju.

Sist€mai ir janodroSina Sistémas administratoram tiesibas partraukt jebkura lietotaja aktivo sesiju.
Sistema ir janodroSina automatiska aktivas lietotaju sesijas partrauksana pec noteikta laika perioda
(konfiguréjamais parametrs), kura ietvaros netika veiktas nekadas darbibas.

Partraucot aktivu lietotaja sesiju, attieciga lietotaja darbs ar Sist€mu tiek partraukts un lietotaja iesaktas,
bet nesaglabatas izmainas datos tiek atceltas (tiek partraukta transakciju izpilde). Lai atsaktu darbu ar
Sistému, lietotajam javeic lietotaja identific€Sana.

Sisteémas administratoram janodrosina iesp&ja slégt lietotaja kontu (slegtam lietotaja kontam nav atlauts
izveidot sesiju). Sleédzot lietotaja kontu, Sistéma parbaudis, vai atbilstoSajam lietotajam Sistema nav
aktiva lietotaja sesija, ja eksistes aktiva sesija, ta tiks automatiski partraukta Iidzigi ka prasiba "NFP-31
Aktivas sesijas partraukSana".

Sistémai jaspgj identificét, kad sasniegts skaits nesekmigu autentificé$anas méginajumu - 3 (tris) secigas
reizes kop$ pedgjas sekmigas autentificeSanas. Kad sasniegts vai parsniegts noteikts skaits nesekmigu
autentificéSanas meéginajumu, Sist€éma lietotaju bloke.

Noteiktais skaits Sistema jauztur ka mainams lielums, kuru var mainit lietotajs ar atbilstosam tiesibam
(Sisteémas administrators).

Sistemai janodroSina, ka lietotajam parole jamaina ik peéc 90 (devindesmit) dienam. Noteiktais laiks
jauztur ka mainams Sist€mas parametrs, kuru var mainit lietotajs ar atbilsto§am tiesibam (Sist€mas
administrators).

Sist€mas lietotdja parole, kas nosiitita publiska datu parraides tikla nesifréta veida, ir lietojama vienu
reizi un deriga ne ilgak ka 72 stundas péc tas nosutiSanas.

Sisttma janodroSina lietotajam iesp€ja pasam péc savas iniciativas nomainit savu paroli, noradot
ieprieks€jo paroli. Lietotajs paroli nevar mainit biezak neka 2 (divas) reizes 24 (divdesmit Cetras)
stundas. Papildus, Sisttma ir janodroSina paroles nomainas pieprasijuma nosiitiSanu Sist€mas
administratoram.

Sisteémai janodroSina, ka, veicot paroles mainu, tiek parbaudita paroles kvalitate. Ja parole neatbilst
noteiktiem kriterijiem, ta netiek akceptéta. Parolei jaatbilst vismaz sekojoSiem kriterijiem:
e jabit vismaz 9 (devinu) simbolu garai;

e jasatur lielais latinu alfab&ta burts;

e jasatur mazais latinu alfabéta burts;
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e satur ciparu;
e satur citu simbolu;

e tanedrikst biit vienada ar 5 iepriekS€jam atbilstosa lietotaja parolem.

Sist€mas administratoram ir javar mainit ka Sist€mas parametrus atbilstosi noteiktajai drosibas politikai.

Sistéma nepielauj iesp&ju Sisteémas lietotdjam saglabat savu paroli ta, lai ta turpmakajas pieslégsanas
reizes nav jaievada.

Janodrosina paroles atjaunoSana, kad lietotajs ir aizmirsis/pazaudgjis paroli, lai veiktu autentificéSanos
konta. Lietotajam Sistéma ir janodroSina iesp€ja veikt pieprasijumu par paroles atjaunoSanu, gadijuma,
ja parole ir aizmirsta. Detaliz&ts paroles atjauninasanas risinajums jadefin€ sist€manalizes laika.

Sisteémas lietotaja parole, kas nosiitita publiska datu parraides tikla nesifréta veida, ir lietojama vienu
reizi un deriga ne ilgak ka 72 stundas p&c tas nosutiSanas.

Visam datném, kuras netiek izveidotas Sistémas darbinasanas laika, ir jabiit parbauditam un brivam no
virusiem, lai nodro$inatu droSu un nepartrauktu Sist€mas darbibu. Antivirusu parbaude veicama visam
datn€m, kuras tiek augSupieladétas sistema.

Antivirusu parbaude ka fona process javeic visam datném, kuras ir uzkratas Sist€éma, nodroSinot
parbaudi pret jaunakajam virusu definicijam ne retak, ka reizi diennakti. Iesp&jamas ricibas infic€tu
datnu atklasanas gadijuma japrecize analizes faze.

Izpilditajam janodroSina timekla servera konfiguracija ta, lai servisi, kas paredzeti ierobeZotam lietotaju
lokam (registrétiem un autentificétiem lietotajiem), tiktu darbinati tikai caur $ifrétu datu parraides kanalu
(izmantojot HTTPS protokolu).

Izpilditajam javeic Sist€émas pirmkoda novertéSana un sagatavosana (ja tada nepiecieSama) darbam caur
HTTPS protokola Sifrétu datu parraides kanalu.

Sisteémai janodroSina apstradajamas informacijas aizsardziba, lai neautoriz€tas personas vai Sist€émas
nevarétu izgiit vai modificét informaciju, kas nav publiski pieejama.
Istenojot Sisteémas dro§ibu, ir janodrosina $adi principi:

e . Zina tikai tas, kuram jazina” (need-to-know);

e IrjanodroSina minimalas tiesibas pienakumu pildiSanai” (least privilege);
e jabit nodroSinatai lietotaju darbibu uzskaitei (accountability).

Sisteémai janodroSina datu atjaunoSanas iesp€jas no rezerves kopijam ar datu bazes lidzekliem.
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Izpilditajam, izmantojot savu test€Sanas vidi, pirms programmatiiras piegades Pasititajam, ir
janodroSina to test€Sana atbilstosi savam iek$€jam procediram, neiesaistot Pasiititaja darbiniekus, lai
parliecinatos par programmatiiras gatavibu iesniegSanai Pasutitajam.

Izpilditajam ir janovers testeSanas laika atklatie defekti un jaiesniedz Pasiititajam test€Sanas protokoli,
taja skaita automatisko testu skripti, ja tadi ir izstradati.

Pirms katras Sistémas nodevuma testéSanas Izpilditajam papildus javeic Sistémas integracijas,
veiktsp&jas un drosibas testeSana.

Izpilditaja test€Sanas videi ir jabiit nodalitai no izstrades vides un janodroSina arhitektiira, kura atbilst
produkcijas videi.

Izpilditajam ir javeic piegadajamas funkcionalitates test€Sana ar mérki parbaudit Sist€mas noturibu pret
nesankcion&tu pieeju, noturibu pret uzbrukumiem.

Izpilditajam ir janovers test€Sanas laika atklatie defekti un jaiesniedz Pasiititajam testéSanas protokoli.

Drosibas kludas tiek atziméetas ka kltidas ar 1.kategoriju.

Daudzlietotaju rezima veiktspé€jas, atrdarbibas un slodzes testeéSanai ir jasimulé Sist€mas darbibu:
e nominalas noslodzes apstaklos (51 testa ietvaros ir japarada, ka Sisteéma var izpildit noteiktas
atrdarbibas prasibas nominalas noslodzes apstaklos);

e maksimalas noslodzes apstaklos (pakapeniski paaugstinot noslodzi, nosakot slieksni, kad
veiktspgjas prasibas vairs netiek izpilditas vai art 11dz Sisteémas darbibas atteicei);

e stabilitates testos (S1 testa ietvaros ir japarbauda Sist€émas darbibas stabilitate to ilgstosi darbinot
nominalas noslodzes reZima).

Noslodzes nosacijumi ir jadetaliz€ programmatiras prasibu specifikacija.
Pirms slodzes testéSanas Izpilditajam ar Pasiititaju jasaskano precizi testa scenariji un slodzes testa

izpildes nosacTjumi, ka arT kritériji, péc kuriem tiek akceptéta Sist€mas darba sp€ja planotajos
ekspluatacijas apstaklos.

18



1.1.
1.2.

1.3.

14.

1.5.
1.6.

2.1.

2.2.

2. pielikums

Ligumam

“Par vienotas elektroniskas darba laika uzskaites datubazes
(VEDLUDB) pilnveides un uzturé$anas pakalpojumu nodrosinasanu”

SADARBIBAS KARTIBA

1. Definicijas
Sistéma — Biivniecibas informacijas sist€mas lietotaju atbalsta sist€éma.
Jama — Pasiititaja informacijas sist€ému izmainu parvaldibas sisteéma (Jama), kura Pasutitajs uztur
Pieprasijumus, to statusa informaciju un citu ar Pieprasijumiem saistito informaciju.
Izpilditaja projekta parvaldibas vide (IPPV) — Izpilditaja projekta parvaldibas vide, kura
Izpilditajs izstrada, iesniedz Pasiititajam (sinhroniz&jot no IPPV uz Jama) un uztur Pieprasijumus
un ar tiem saistito informaciju.
Pieprasijums — registréts zinojums, kur$ tiek klasificéts ka izmainu pieprasijums, ja
nepiecieSamas izmainas vai papildinajumi sistéma, konsultacijas (t.sk. gadijumi, kad veikts
detalizets darbietilpibas izvert€jums, bet konkrétais darbs netiek pasitits), garantijai nepaklauto
kltidu novérsana vai citi pakalpojumi Darba uzdevuma noteikto Darbu izpildei.
Nodevums — Izpilditaja jebkur$ darba rezultats, kas iesniedzams Pastititajam;
lesniegt Jama - Izpilditaja sagatavoto nodevumu sinhronizacija no IPPV uz Jama, izmantojot
Pasiititaja riciba esoso sinhronizacijas moduli Tasktop, atbilstosi Darba uzdevuma nosacijumiem.

2. Pamatnostadnes
Sistemas darbiba konstatétds problémas, nepiecieSamas izmainas vai citus pakalpojumus ir

japiesaka, izmantojot Jama.

Sadarbibas uzsakSana:

2.2.1 Izpilditajs 5 (piecu) darba dienu laika p&c Darba uzdevuma noslégsanas pieskir Pasiititajam IPPV

lietotaju (ar tiesibam, kas lauj veikt pilnvertigu nepiecieSamo datu apmainu (sinhronizaciju)) datu
apmainai ar Jama un izveido IPPV pieteikumiem statusa lauku ar vismaz Sadiem statusiem:
Nr. | Statusa nosaukums | Statusa apraksts

1. | Neaprstradats PieprasTjums ir registréts — Izpilditajs veic sakotn&jo apstradi

2. Jauns Izpilditajs ir veicis sakotngjo apstradi vai izvertéjumu — Pasiititajam
japienem l1€émums par talako virzibu

3. Izveértésana Izpilditajs veic darbu noveértéjumu un rezlutata piegada tehnisko
informaciju par darbu un ta apjomu

4. Saskanosana Izpilditajs ir veicis darbu sakotn&jo novertejumu vai detalizetu
izstrades darbu analizi — Pasttitajam japienem lémums par talako
virzibu

5. Analize Izpilditajs veic sistémas papildinajuma analizi, kuras rezultata piegada
realizacijas aprakstu un izstrades darbu novertgjumu

6. Izstrade Izpilditajs veic Pieprasijuma izpildi

7. Piegadats Izpilditajs veicis darba rezultatu piegadi — Pasttitajam javeic parbaude

8. Testesana Parbaudes procesa — par statusa uzstadiSanu atbildigs Pasiititajs

9. Veiksmigi notestéts Parbaudes procesa Pasiititajs konstatgjis, ka piegadatais risinajums

atbilst Pieprastjumam

10. | Atverts Pasutitajs noraida piegadato risinajumu

11. | Slegts Pasiititajs ir akceptgjis piegadato risinajumu un Pieprasijums tiek slégts
12. | Atcelts Pasutitajs pienémis 1émumu atcelt Pieprasijuma risinasanu

13. | Atlikts Pasutitajs pienemis 1émumu pagaidam PieprasTjumu nerisinat

2.2.2 Pasititajs ar Izpilditaju 5 (piecu) darba dienu laika p&c lietotaja pieskirSanas datu apmainai ar

IPPV, veic sinhronizacijas izveidi un veic sinhronizacijas parbaudi. Izpilditajam janodrosina
atbalsts IPPV konfiguréSanai péc Pasutitaja pieprasijuma ta, lai tiktu nodroSinata veiksmiga
sinhronizacija starp IPPV un Jama.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
441

442
443
444
4.5.

4.6.

3. Pieprasijumu pieteikSanas kartiba
Pasutitaja darbinieki registre Pieprasijumu Jama, kas satur informaciju par radusos problému,
nepiecieSamajam sist€émas izmainam un citiem sist€mas atbalsta pakalpojumiem.
Izpilditajs preciz€josu informaciju par Pieprasijumu var sanemt pie registréta Pieprasijuma
komentara pieprasot preciz&joSo informaciju.
Gadijuma, ja datu apmaina ar Jama nedarbojas, Izpilditajs sarakstei ar Pastititaju vai pieteic€ju var
izmantot e-pastu. Kad datu apmaina ir atjaunota, sarakste, kas notikusi arpus Jama, tiek pievienota
Jama.
Péc tam, kad Pieprasijuma statuss noradits uz “Jauns”, informacija par Pieprasijumu no Jama
automatiski tiek sinhronizéta uz IPPV.
Jama tiek noraditi $adi Pieprasijuma parametri: ID Nr., Registracijas datums, Svarigums,
Pieteicgjs, Nosaukums, Detaliz&ts apraksts, Pielikumi un komentari, ja nepiecieSams.
Darba uzdevuma noraditajai kontaktpersonai Pasutitajs var pieteikt Pieprasijumus e-pasta, mutiski
tikSanas laika vai telefonsaruna, vai citadi informéjot Izpilditaju — $ada gadijuma pieteikuma
registraciju Jama var veikt arT Izpilditajs, atbilstosi 3.5. punkta apjomam.

4. Pieprasijuma sakotnéja apstrade, izvértéSana un analize
Sakotngjas apstrades rezultata Izpilditajs sniedz informaciju par Pieprasijuma klasifikaciju —
kluda, bezmaksas konsultacija, maksas konsultacija, sisteémas pilnveidojums.
Ja Pieteikums 4.1. punkta noteikto darbibu rezultata klasificéts, ka kliida, kas novérSama garantijas
ietvaros, vai bezmaksas konsultacija, Izpilditajs nekavejoties uzsak Pieprasijuma risinasanu.
Ja Pieteikums 4.1. punkta noteikto darbibu rezultata klasificéts, ka maksas konsultacija vai
sistémas pilnveidojums (vai kliida, uz kuru garantija nav attiecinama), Pastitajs pienem lémumu
par talako Pieprastjumu virzibu, attiecigi uzstadot statusu “Izvert€Sana”, vai atcel Pieprasijuma
talaku apstradi uzstadot statusu “Atcelts” vai “Atlikts”.
Pieprasijuma izvert€Sanas rezultata Izpilditajs sniedz $adu informaciju:
Indikativu darbietilpibas noveértejumu izstradei vai, ja nepiecieSami detaliz€tas analizes darbi
pilnveidojumu izstrades specificéSanai un apjoma novertéSanai, tad tiek novertéts un sniegts
prognoz&jamais analizes darbu darbietilpibas novertgjums.
Prognozgjamais Pieprasijuma realizacijai nepiecieSamais laiks;
ietekme, kadu ta var atstat uz jau ieplanotiem Pieprasijumiem;
Gadijuma, ja Pieprasijums klasificgjams, ka maksas konsultacija, sistemas pilnveidojums vai
klida, uz kuru garantija nav attiecinama, pieprasijjuma izvertéSanai patérétais laiks, kas
neparsniedz 4 stundas.
Sakotngjas apstrades, izvertéSanas rezultatu vai analizes rezultatu Izpilditajs piegada Jama sistéma,
ja Jama nav pieejama - siita e-pasta uz pieteic€ja e-pastu.
P&éc 4.5. minétas informacijas sanemsanas Pasititajs pienem l€émumu par Pieprasijuma talaku
virzibu noradot l@mumu Jama pieprasijjuma — komentara forma vai uzstadot attiecigu statusu.
Neskaidribu gadijuma vienoSanas tiek veikta Jama komentaros, ja Jama nav pieejama, komunicé
e-pasta. Kad datu apmaina ir atjaunota, sarakste, kas notikusi arpus Jama, tiek pievienota Jama.

Sagatavojot piedavajumu, janem véra $ada informacija par liguma saistibu izpildes nodrosinajumu:

Saskana ar Visparigas Vienosanas VRAA EIS/2020/13/AK/CI-118-2-PKP_1
(turpmak- VienoSanas) 3.2.2. punkta noteikto, veidojot VienoSanas 1.8.4. punkta
noteikto darfjumu, pircgjs:

5.1. groza komentaros norada veicamo Darba uzdevumu (vai saiti uz vietni, kur
pieejams detalizets pasttijuma darba apjoms) un piegades (darba izpildes) laiku.

5.2. groza komentaros vai darba uzdevuma ir tiesigs ietvert noradi, ka piegadatajam
jaiesniedz liguma saistibu izpildes nodroSinajums, ja piegadataja piedavata
pakalpojuma cena nesasniegs cenai noteikto slieksni, kas publicéts kopa ar
VienoS§anos.

Lai samazinatu risku, ka neatbilsto$i noteiktas (nesamérigi zemas) cenas piedavasanas
rezultata piegadatajs $adi noslégta darjjuma darbibas laika nav sp&jigs pienacigi vai pilniba
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izpildit darba uzdevuma paredz€tos darbus, E-pasttijumu apakssist€mas uzturétajs, var
noteikt cenas Itmena zemako slieksni, kura gadijuma pircgjiem ir tiesibas Pakalpojumu grupu
specifisko prasibu saraksta (VienoSanas 3. pielikuma), paredzEtaja kartiba pieprasit
piegadatajam liguma saistibu izpildes nodrosinajumu.

Ja tiek konstatéts, ka Vienosanas darbibas laika vidg€jas tirgii piedavatas stundas likmes
svarstas, cenas Itmena slieksnis tiek parrékinats, izmantot Valsts ieneémumu dienesta (turpmak
— VID) pédgjos publicétos darba vietu datus par vidéjam stundas tarifa likmém sadalijuma pa
ménesiem profesiju klasifikatora apaksgrupa, “25 Informacijas un komunikacijas tehnologiju
jomas vecakie specialisti” (jeb piemérot parskatiSanas koeficientu, kuru veidos attieciba starp
pedgjiem publicétajiem VID datiem un VID datiem VienoSanas parakstiSanas bridi).

Cenas ltmena slieksnis tiek parrékinats, piemerojot $adu aprékina formulu:
A=B*C:D,Kkur:
A — pakalpojuma stundas likmei noteiktais robezslieksnis, nesasniedzot kuru pirc€js var
pieprasit l[iguma saistibu izpildes nodroSinajumu vai apdroSinasanas polisi;
B — 46,75 EUR (par 25 % (par divdesmit pieciem procentiem) samazinata vidéja EIS
stundas likmes vértiba iepriek$gja kataloga);
C — vidgja stundas tarifa likme profesiju klasifikatora 25. apakSgrupa (pedgjie aktualie
jeb publicetie VID dati);
D — vidgja stundas tarifa likme profesiju klasifikatora 25. apaksgrupa (pédgjie publicétie
VID dati VienoSanas parakstiSanas ménesi).
E-pasiitijumu apakssisteémas uzturétajs kopa ar VienoSanas public€to liguma datni, publicé
sakotngji noteikto cenas ITmena slieksni (46,75 EUR) (Cetrdesmit seSi euro un septindesmit
pieci centi), ka arT visus cenas [imena slieksna tiek parrékinats VienoSanas darbibas laika.
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https://www.vid.gov.lv/lv/informacija-par-darba-vietam-2019gada-atbilstosi-profesiju-klasifikatoram

