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Tehniska specifikacija iepirkumam

1 levads

1.1 Termini un saisinajumi

Tabula Nr.1 Termini un saisinajumi

Termins/saisinajums||Skaidrojums

ALDIS Aizsargata lietotaja datu informacijas sistema
BVKB Biivniecibas valsts kontroles birojs

DIV Dokumentu integracijas vide

E-pakalpojums

Elektroniskais pakalpojums

EM Latvijas Republikas Ekonomikas ministrija
ES Eiropas Savieniba
FPRIS Fizisko personu registra informacijas sistéma
IS Informacijas sistéma
IZM Izglitibas un zinatnes minisitrija
' ' Komersants vai komersantu grupa, kas saskana ar iepirkuma
Izpilditajs . ) . s
rezultatiem, veiks pasttijuma izpildi
Laika periods, kura tiek izstradata pabeigta produkcija lietojama un
Laidiens potenciali piegadajama programmatiras dala, kas sastav no
realizeétajiem sprintiem
Noslégta vienoSanas starp Pasutitaju un Izpilditaju, pamatojoties uz
Ligums Lo ]
iepirkuma rezultatiem
MK Ministru kabinets

Noteikumi Nr. 345

Ministru kabineta 2021.gada 1.janija noteikumi Nr.345 " Aizsargata

lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma noteikumi”

Pasiititajs

Biivniecibas valsts kontroles birojs

PMLP

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
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Sistéma Biaivniecibas informacijas sistéma
Sorint Laika periods, kura tiek izstradats pabeigts, lietojams un potenciali
prints . .
piegadajams programmatiiras gabals
Pasvaldibu  socialas  palidzibas un socialo  pakalpojumu
SOPA o o
administréSanas lietojumprogramma
VDEAVK Veselibas un darbsp€ju ekspertizes arstu valsts komisija
VISS Valsts informaciju sistému savietotajs
Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbsp&jas informacijas
VIRSIS ‘
sisteéma
VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira

1.2 Sistemas konteksts un saistitie dokumenti

ALDIS ir izstrades stadija no EM parnemta informacijas Sistéma un saskana ar Ministru
kabineta 2015. gada 28. julija noteikumu Nr. 345 " Aizsargata lietotaja tirdzniecibas
pakalpojuma noteikumi™ (turpmak — Noteikumi Nr. 345) 25. punktu sistémas parzinis ir
Biivniecibas valsts kontroles birojs. Vienlaikus Noteikumi Nr. 345 nosaka Aizsargata
lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma kartibu, un taja ieklautas informacijas aprites kartibu, taja
skaita, ALDIS ieklaujamas informacijas apmaina vai piekluve iesaistitos dalibniekus, ALDIS
nepiecieS$amas informacijas sanemsSanas kartibu un ALDIS pieejamas informacijas
izplatiSanas kartibu.

ALDIS izstradi veica un garantiju nodro$ina SIA “ZZ Dats”, registracijas Nr. 40003278467.

1.3 Sistémas tehniskais raksturojums

ALDIS ir SOPA platforma biivéta sist€éma, papildinot socialas sféras procesu parvaldibas
moduli SOPA, ka arT izmantojot integracijas platformu un esos$as integracijas.

ALDIS ir veidota 3 limenu arhitekttira: Web klients, aplikaciju serveris, datu bazu serveris.
Ka web parliku var izmantot Internet Explorer (versija 8 un jaunaka), Microsoft Edge
(versija 42 un jaunaka), Mozilla FireFox (versija 3.5 un jaunaka), Apple Safari (versija 5 un
jaunaka), Opera (versija 9 un jaunaka) un Google Chrome (versija 6 un jaunaka). Aplikaciju
serveris ir bazets uz RedHat Linux Enterprise. Datu bazes serveri bazéti uz RedHat Linux
Enterprise un PostgreSQL datu bazes vadibas sistémam, versiju izplatiSanas sistéma bazcta

uz Jenkins.
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Visa ALDIS izmantota programmatiira, iznemot operétajsistemu, Windows Server 2019

standart, ir bazéta uz atverta koda licencém.

ALDIS nodrosina:
e Aizsargata lietotaja statusa pieSkirSanu pamatojoties uz datu apmainu ar PMLP un
VDEAVK, SOPA, un 1zM riciba esosajiem datiem .
e lespgju aizsargatajam lietotajam mainit atbalsta sanemsSanas parametrus izmantojot

www.latvija.lv izvietoto e-pakalpojumu “Aizsargata lietotaja statusa noteikSana”

Attéls Nr.1 ALDIS logiska arhitektiira

IVRAA API Parvaldnieks
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PaSvaldibu SOPA
CDB, Win serviss

i
Jenkins Izstrades
T Izstradei GITEA
Serveri produkcijai [@17
SP1 - Windows Server 2019 Standart VM, 4 CPU, 16 GB RAM, 200 GB HDD
SP2 - Debian Linux VM, 4 CPU, 8 GE RAM, 800 GB HDD
SP32 - Debian Linux VM, 4 CPU, 8 GE RAM, 50 GE HDD @7
SP4 - Debian Linux VM, 2 CPU, 4 GB RAM, 800 GB HDD

Serveri Demo videi
SD1 - Windows Server 2019 Standart VM, 2 CPU, 8 GB RAM, 60 GB HDD
SD2 - Debian Linux VM, 2 CPU, 4 GB RAM, 50 GB HDD
SD3 - Debian Linux VM, 4 CPU, & GB RAM, 50 GB HDD

Serveris koda parvaldibai

S5 - Debian Linux VM, 2 CPU, 4 GB RAM, 50 GB HDD

»|

1.4 Tiesiskais regul&jums

Galvenie uz ALDIS darbibu un nodroSinato funkcionalitati attiecinamie normativie akti:

Likumi:
e Elektroenergijas tirgus likums;

e Fizisko personu datu aizsardzibas likums;
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Valsts informacijas sist€ému likums;
Informacijas tehnologiju drosibas likums;

Administrativa procesa likumu.

Ministru kabineta noteikumi:

2021. gada 1, junija noteikumi Nr. 345. "Aizsargata lietotaja tirdzniecibas
pakalpojuma noteikumi”

2015.gada 28.julija noteikumi Nr. 442. “Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas
un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam";
noteikumiem Nr. 749 "Kartiba, kada nodod dokumentus pastaviga valsts glabasana
Latvijas Nacionalaja arhiva"

u.c.

Citi normativie akti:

2016.gada 27.aprila Eiropas parlamenta un Padomes regula Nr.2016/679 "Par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti";
Saistosie ES normativi akti, taja skaita ES direktivas un regulas;

Latvijas nacionalais standarts LVS ISO 9241-210 “Cilvéka un sistémas mijiedarbibas
ergonomika;

2017. gada 4. julija "Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi™

noteikumi “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegSanas un kvalitates
kontroles kartiba”.

leksgjie normativie akti Sobrid ir izstrades stadija.

1.5 Vispargjie ierobezojumi, pienémumi un atkaribas

ALDIS ir valsts informacijas sistéma un Izpilditajam, sniedzot pakalpojumus, ir
jaieveéro uz valsts informacijas sistémas darbibu attiecinamos normativos aktus un
ierobezojumus.

Tehniska specifikacija ietvertas prasibas ir augsta Iimena prasibas, kas tiks detalizetas
vienoSanas izpildes laika. VienoSanas izpildes laika Pastitajs sagatavos un iesniegs
Izpilditajam detalizétu darba uzdevumu noveértésanai par konkréto funkcionalo

apgabalu pirms izstrades uzsaksanas. Pasiitot detalizétu darba uzdevumu tehniskaja
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specifikacija ieklautas prasibas var tikt precizétas, grozitas, papildinatas vai atceltas.
Izpilditajam atbilstosi piedavatajai projekta parvaldibas metodologijai sistémanalizes
laika ir javeic detaliz&ta prasibu analize.

e Pasititajam pieejamais maksimalais finans€jums ir 173 197.00 EUR (viens simts
septindesmit tris tikstosi viens simts devindesmit septini eiro un nulle centi) PVN
icklauts. No tiem ALDIS uzturésanas pakalpojumiem (SOPA licence) 102 649.00
EUR (viens simts divi tikstosi se$i simti Cetrdesmit devini eiro un nulle centi)
PVN ieklauts un ALDIS funkcionalitates papildinajumiem wun izmainu
pieprasijumu realizacijai 70 548.00 EUR (septindesmit tiksto$i pieci simti
Cetrdesmit astoni eiro un nulle centi) PVN ieklauts.

e Izpilditajam, iesniedzot piedavajumu ir janem veéra, ka tehniskaja specifikacija

noraditos pakalpojumus Pasiititajam nav pienakums pasutit pilna apméra.

2 Funkcionalas prasibas

2.1 Portala darbiba
2.1.1 FP-01
Portals ir ALDIS web bazéta vizuala saskarne, sistéma eso$o datu parvaldibal
2.1.2 FP-02
Piekluve portalam tiek nodrosinata Biroja darbiniekiem tikai no Biroja iekstikla, ka ari
Izpilditajam ierobeZojot piekluves IP adreSu limeni.
2.1.3 FP-03
Autentifikacijai portala tiek izmantots iebuivéts lietotaju parvaldibas modulis, Kuru administré
pasutitajs.
2.1.4 FP-04
Portala lietotajam ir iesp&ja meklét aizSargato lietotaju péc personas koda un veikt ar
aizsargata lietotaja datiem sekojoSas darbibas:
1) Aizsargata lietotaja datu uzturéSana, laboSana, dz&8ana, atjaunoSana.
2) Datu par aizsargatiem lietotajiem apmainas vesture ar datu devejiem: pasvaldibas
IS, Fizisko personu registrs, Invalidu IS un Tirgotaju informacijas sistémas.
3) Tirgotaju iesniegto elektroenergijas tirdzniecibas ligumu apskate, labosana.
3) Sistemas ALDIS ieksgjo klasifikatoru uzturéSana

4) Datu apmainas monitorings
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5) Audita atskaites par darbibam, kas veiktas Aizsargato lietotaju datiem no Portala

vides
2.2 Elektroniskais pakalpojums “Aizsargata lietotaja statusa noteiksana”
2.2.1 FP-09
Aizsargatais lietotajs atbilstibu aizsargata lietotaja statusam, ka arT sev pieskirto maksajuma
samazinajumu var parbaudit e-pakalpojuma, Kurs§ izvietots valsts parvaldes pakalpojumu
portala Latvija.lv. Lai pieklutu e-pakalpojumam, jaizmanto Latvija.lv autentifikacija,
izmantojot bankas vai elektronisko parakstu. Tiks atlasita informacija par personu, kura bus
pieslégusies pakalpojumam.
2.2.2 FP-10
E-pakalpojuma pirmaja bloka ir pamata informacija par personas statusu, aktivo vai gaidamo
ligumu, ka arT skaidrojo$a informacija. Ja personai pienakas atbalsts un ir aktivs tirgotaja
ligums (pie nosacijuma, ka statusu vienas gimenes ietvaros nesanem cita persona), statuss tiks
att€lots “Pieskirts”. Tiks att€lots kopg&jais atbalsta apmers, kas personai tiek attiecinats. Tiks
att€lots aktivais ligums vai gaidamais ligums, atkariba vai personai ir aktivs ligums paslaik,
vai tads ir iesniegts, taCu tiek gaidita ALDIS datu apmaina.
Otraja bloka tiek att€lotas personai pieskirtas kategorijas un detaliz€ts atbalsta apmers pa
kategorijam.
TreSaja bloka redzams veésturiski pieskirto atbalstu apmers.
2.2.3 FP-11
Aizsargatais lietotajs, izmantojot e-pakalpojumu var atteikties no aizsargata lietotaja statusa
ja nevélas turpmak sanemt atbalstu. Izmainas speka stasies ar nakamo ménesi.
224 FP-12
Aizsargatais lietotajs var mainit l[igumu, uz kuru sanemt atbalstu. Mainot ligumu, janorada art
pakalpojuma sniedzgjs. Lietotajs pats atbild par korektu Iiguma datu ievadi e-pakalpojuma.
Ta ka datu apmaina ar tirgotajiem notiek konkréta laika perioda, nav uzstadita parbaude pret
eksistgjoSiem ligumiem ALDIS sisteéma, ta ka tads ligums mainas bridi visticamak vél
ALDIS sisttma neeksistés. Lietotajs nevar pirmreizgji pieteikt Iigumu, tikai to mainit.
Izmainas spéka stasies ar nakamo ménesi.
225 FP-13
Ta ka ALDIS datu apmainas tiek organizétas katru meénesi no 2-7 datumam, tad $aja perioda
notick ALDIS sistémas fona procesi, kuru ietvaros tiek aprékinats personas statuss, tiek

noteiktas personas kategorijas, tiek atjaunota tirgotaju ligumu informacija. P&c datu
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apmainam ALDIS personai statusu var pagarinat, vai nepagarinat. Statusu var nepagarinat, ja
registrs nav nodevis datus par personas turpmaku piederibu kadai no kategorijam vai tirgotajs
nav atsttijis aktivu Iigumu (pat ja personai ir piederiba kadai no kategorijam). Tadgjadi
ALDIS e-pakalpojums laika perioda no 1-7 datumam attélo vésturisko informaciju noradot,

ka informacija ir par periodu 01.01.2021.-31.01.2021.

2.3 Datu apmainas nodroSinasana
2.3.1 FP-14 Datu apmaina art PMLP
PMLP katru ménesi lidz piektajam datumam informacijas sist€émai sniedz $adus datus par
daudzbérnu gimeném:

- bérna vecaka, aizbildna vai audzuvecaka personas kods;

- berna vecaka, aizbildna vai audzuvecaka vards un uzvards;

- bérna personas kods.
IZM katru ménesi Iidz otrajam datumam par situaciju uz iepriek$€ja meénesa pirmo datumu
nosiita PMLP informacijas sagatavosanai to izglitojamo personas kodus, kuri vecuma no 18
lidz 24 gadiem iegtist vispargjo, profesionalo vai augstako izglitibu.

PMLP péc Sistemas pieprasijuma katru ménesi Iidz piektajam datumam informacijas
sistémai par personam, kuru dati iegiiti no VDAVK sniedz $adus datus:
- personas kods;
- vecaka, aizbildna, audzuvecaka vai aizgadna personas kods, ja personai ar

- ar aizsargato lietotaju saistitas personas statuss — vecaks, aizbildnis,
audZuvecaks vai aizgadnis, ja personai ar invaliditati ir kada no minétajam
personam.

2.3.2 FP-15 Datu apmaina ar VDEAVK

Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija katru meénesi Iidz otrajam
datumam informacijas sistémai sniedz Sadus iepriek§€ja meneSa datus par personam ar I
invaliditates grupu un berniem ar invaliditati:

- personas kods;
- vards, uzvards;
- noradi — persona ar | invaliditates grupu vai b&rns ar invaliditati.

2.3.3 FP-16 Datu apmaina ar SOPA

Pasvaldiba katru ménesi 11dz piektajam datumam sniedz informacijas sist€émai $adus datus
par pilngadigdm personam, kuram iepriek$¢ja ménesi ir bijis speka tricigas vai
maznodro§inatas majsaimniecibas (personas) statuss:
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- pasvaldibas nosaukums;

- personas kods;

- vards, uzvards;

- majsaimniecibas identifikators;

- pakalpojuma sanemsanas adrese;

- liguma numurs, ar kuru saskana triiciga vai maznodroSinata majsaimnieciba
(persona) sanem elektroenergiju no elektroenergijas tirgotaja;

- elektroenergijas tirgotaja nosaukums.

2.3.4 FP-16 Datu apmaina ar pakalpojumu sniedz€jiem

Pakalpojuma sniedzgjs informacijas sist€mai sniedz informaciju par visiem spéka

esoSajiem fizisko un juridisko personu ligumiem un pieteikumiem pakalpojuma sanemsanai,

noradot $adus datus:

ligumslédzgja personas kods vai registracijas numurs;

ligumslédzgja vards un uzvards vai nosaukums;

liguma numurs;

ligumam pieteikta aizsargata lietotaja personas kods;

ligumam pieteikta aizsargata lietotaja vards, uzvards;

ligumam piesaistita un pieteikta aizsargata lietotaja kategorija, ja pakalpojuma

sniedzgjam ta zinama.

3 Prasibas projekta parvaldibai

3.1 Vispargjas prasibas papildinadjumu un izmainu pieprasijumu izstrades projektu

realizacijai

3.1.1 PPP-01 Projekta parvaldibas metodika

Izpilditajam ir janodroSina Sisttmas papildinagjumu un izmainu pieprasijumu izstrades

projektu vadiba saskana ar Latvijas Republikas un starptautiskajiem programmatiiras

izstrades un parvaldibas standartiem.

Sist€mas pilnveides uzdevumu realizacija tiek veikta atbilstosi mérogojamas Agile izstrades

parvaldibas modelim (SAFe), kas pielagota Pasititaja vajadzibam. Izpilditajam tehniskaja

piedavajuma jaieklauj sadarbibas metodikas apraksts papildinot jau definétos sadarbibas

jautajumus, $adas jomas:

Projekta vadiba;
Prasibu definéSana un Sist€mas pilnveides uzdevumu izstradg, t.sk. Sistémas

pilnveides uzdevumu pasttisanas kartiba;
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e Risinajuma izstrade, pielagosana;

e Apmacibas;

e Problému novérsana;

e Izmainu vadiba, t.sk. darbietilpibas novertésana;

e Risku vadiba;

e Sist€mas garantijas uzturéSana;

e Sistemas lietotaju atbalsta un izmainu pieprasijumu realizacija.
Atbilstosi Agile metodologijai sprintos ieklauto lietotajstastu noveértésanai tiek izmantoti
lietotajstastu punkti (story points - Agile termins no anglu val.), kas dod iesp&ju novertét
lietotajstastus ne tikai to izpildei nepieciesamo cilvékdienu vai cilvékstundu aspekta, bet ari
pcc lietotajstastu sarezgitibas, apjoma, izpratnes (lietotajstasta parzinasana, ta satura
izpratne), nenoteiktibas (lietotajstasta nezinamie vai mainigie faktori, kas janem véra
noveértésana). Lietotajstastu punktu novertéjums apkopo visu $o aspektu ietekmi viena
skaitliska vertiba, tadéjadi nodrosinot iesp&ju novertét lietotajstastu lielumu salidzinajuma ar
citiem, Iidzigiem lietotajstastiem.
Lietotajstastu punkti tiek izmantoti arT, lai aktivi vertétu izstrades komandas atrumu (velocity
- Agile termins no anglu val.). Izstrades atrums tiek noteikts péc pedgjo divu sprintu ietvaros
paveikto lietotajstastu punktu kopsummas dalitas ar 2 (pieméram, ja 2 sprintu laika tika
pabeigti 10 lietotajstasti, kur katrs lietotajstasts novértéts ar punktu noveértéjumu 4, tad
Izstrades komandas atrums ir 4*10 / 2 = 20). Izstrades komandas atrums, ka metrika nakotné
tiek izmantots, lai planotu un paredz&tu sprinta ietvaros veicamos darbus, ka ari, lai atrak
apzinatu potencialus riskus saistiba ar projekta izpildes terminu sasniegSanu. Vé&lamaja
gadijuma Izstrades komandas atrums ir vienads ar viena sprinta ietvaros ieklauto lietotajstastu
punktu summu.
Ja sprinta ietvaros dala no lietotajstastiem netiek pabeigti, tad nepabeigto lietotajstastu punktu
summa sastada tehnisko paradu (technical debt - Agile termins no anglu val.). Tehniskaja
parada tiek ieklauts ari sprinta laika registréto klidu vai neprecizitaSu novérSanai
nepiecieSsamais darbu apjoms, $1 darbu apjoma jeb lieluma novértéjums veicams tapat, ka
lietotajstastiem. Tehniskais parads, ka metrika lauj novertét pabeigto darbu apjomu pret
ieplanoto, bet nepabeigto darbu apjomu.
Ja tehniska parada apjoms - tehniska parada lietotajstastu punktu summa - sasniedz lzstrades
komandas atruma limeni, tad nakamais sprints ir javelta tehniska parada "dzéSanai" jeb ta

samazinasanai vismaz par 80%. Tas nozimé, ka nakama sprinta ietvaros netiek izstradats
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neviens jauns lietotajstasts vai jauna Sisteémas funkcionalitate - sprints veltams tikai lidz $im

nepabeigto lictotajstastu pabeigSanai un lidz §im registréto klidu vai neprecizitasu

noversanai.

Lietotajstastu punktu novértésanas vadlinijas:

e Pirmajam sprintam var tikt noteikts, ka 1 lietotajstasta punkts ir aptuveni pielidzinams

1 cilvékdienai, un pirma sprinta Izstrades komandas atrums ir vienads ar Izstrades

komandas lielumu (cilvéku skaitu) reizinatu ar sprinta darba dienu skaitu;

e Lietotajstastu punktu novert€jumam jabiit skaitliski attiecinamam, tas nozimé, ka

lietotajstastam, kas novertéts ar 2 punktiem vajadzetu aiznemt 2 reizes vairak laika

neka lietotajstastam, kas novertéts ar 1 punktu;

e Lietotajstastu punktu novert&jums Katram lietotajstastam ir viens naturals skaitlis, kas

ietilpst Fibonadi skaitlu virkn€ (jeb modificétaja Fibonaci skaitlu virkng), atbilstosi

Agile metodologijai;

e Lietotajstastu punktu novertejumu veic Izstrades komanda, tau péc Pasititaja

pieprasijuma novertéjuma var tikt iesaistits Pastititaja nozimets specialists, kas

piedalas novértésana, saskanojot vai apstiprinot lietotajstastu vértéjumus.

16. attels. Sprintu sadalijums Projekta apjoma

1. nedéla

1. sprints R
Sprinta planogana |
Sprinta ietvaros veicamo darbu izskatT3ana un nov,
Sprinta realizicija
Izstrades vides sagatavo3ana
Sakotnéjas Sistémas arhitektaras izveide
Sistémanalize nakama sprinta lietotajstastiem
Sprinta pienem3ana
Sakotnéjas Sistémas arhitektiiras parskatiZana un saskanogana
Sistémanalizes rezultatd detalizéto lietotajstastu saskanosana |
Lietotajstastu BACKLOG sagatavo3ana un saskano$ana nakamajiem sprintie
Sprinta parskati3ana un noslég3ana |
Sprinta laika sasniegto rezultatu parskatisana, progresa noveértéjums un spi

2. nedé&la
4

3. nedéja
4

4. nedé&la

1. milestone
Saskanots 1. sprinta
veicamo darbu

apjoms
—1=Ls s _ae 1. nedéla
2.+ (talakie) sprinti 1] 2 T
Sprinta planosana |
Li 1 u sakotnéja i un novértéian

Sprinta darbu (lietotajstastu) apjoma un kopé&ja B
Sprinta realizicija |
Lietotajstastu sistémanalize un risinajumu detalizacija |
Lietotajstastu risinajumu saskanosana
Lietotajstastu risinajumu realizacija (programmesana) |
é I al a sprinta | asti
Nakama sprinta lietot3jstastu sistémanalize un risindjumu detalizacija
Sistémanalizes rezultatd detalizéto lietotajstastu saskanosana
Sprinta lietotajstastu pienem3ana |
Sprinta laika realizéto lietotajstastu demonstracija
Sprinta laika realiz&to lietotajstastu test&iana
Precizéjumu iestrade risindjuma, tehniska parada dzéana, uzlabojumi nefu
Sprinta parskatisana un noslégsana [
Sprinta laika sasniegto rezultatu parskati3ana, progresa novértéjums un sp
1. milestone
Saskanots sprinta veicamo
lietotajstastu saraksts un
lietotdjstastu punktu
(darbietilpibas) apjoms.

3. milestone
Sagatavot izstrades vide un Saskanota saktonéja
sakotn&ja Sistémas arhitektiira Sistémas arhitektdra un

2. milestone

4. milestone
Atskaite par sprinta
ietvaros paveikta,

nodota saskanogana étie lietota
nodoti saskanoganai

2. nedela
1 4 {

3. nedéla

5

asibu nodrodinasanai

ana |
3. milestone
Saskanoti lietotajstastu

4. milestone

- Pabeigta lietotajstistu programmétana

. nedéla

risinajumil
1a atsevidki lietotajstasti netiek
saskanoti, tie tiek iznemti no
sprinta ietvariem

- lietotajstastu
- Sagatavota vide testéSanas darbiem

Aktivitate tiek iesaistas PASUTITAIS
Aktivitate IZSTRADATAJIA pusé

Aktivitate IZSTRADATAJA pusé, kas var tikt veikta paraléli, nepiecie3amibas gadijuma

lietotajstastu
BACKLOG nakamajiem

5. milestone
Atskaite par sprinta
ietvaros pabeigto /
nepabeigto
lietotajstastu sarakstu.
Saskanots
lietotajstastu
BACKLOG nakamajiem
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3.1.2 PPP-02 Projekta sadarbibas vide
Pasititajs izmanto projekta sadarbibas vidi (elektroniska kopdarbibas vide) - Jama, kas
nodrosina $adas kopdarbibas iespgjas:

1. Planot un uzturét Liguma izpildes grafikus, veidot darba vienumus un to hierarhijas;

2. lzsekot Liguma izpildes darbu vienumus: prasibas, lietotajstastus, darba uzdevumus,
tehniskos risinajumus, testpiemérus, ka arT $o darba vienumu savstarpgjas saites un
katra darba vienuma pilnu izmainu vésturi;

3. Nodrosinat interviju pierakstu, demonstraciju materialu un citu darba dokumentu
glabasanu ar versiju kontroli un visu citu nepieciesamo projekta informacijas
glabasanu un parvaldibu.

4. Nodros$inas projekta bibliotékas uzturésanu.

Projekta biblioteka:

e Jaizvieto Projekta parvaldibas dokumentacija — Projekta parvaldibas plans, sanaksmju
un interviju protokoli, projekta progresa zinojumi u.c.;

e JanodroSina aktualas dokumentacijas, kas nepiecieSama nodevumu pienemsanai,
risinajuma akcepttestésanai, lietosanai, administréSanai un modificé$anai, pieejamiba

(t.sk. nodevumu melnraksti, kas tiek iesniegti saskanosanai);

Pasiititajs  nodroSina Izpilditajam piekluvi projekta sadarbibas videi. Izpilditajam ir
janodrosina sava elektroniska projekta vadibas vide, paredzot iepriekSminéto kopdarbibas
iesp&ju IstenoSanai un veicot datu automatisku datu sinhronizaciju starp katras puses projekta
parvaldibas vidém. Izpilditaja elektroniskas projekta vadibas vides darbibu nodroSina
Izpilditajs, un tai ir jabut noraditai Pasttitaja nodrosinata sinhronizacijas modula atbalstito
riku saraksta - https://docs.tasktop.com/tasktop/supported-repository-versions.

Izpilditajam janodrosina nepieciesamais atbalsts integracijas izveide starp projekta sadarbibas
vidi un Izpilditaja elektronisko kopdarbibas vidi. Izpilditajam uz visu projekta realizacijas
laiku jarezervé viena licence ar tiesibam veikt ierakstus un lasit informaciju (read and write)

integracijas izveidei.

3.1.3 PPP-03 Projekta valoda
Izpilditajam janodros$ina komunikacija ar Pasttitaju latvieSsu valoda, ari ar tulka palidzibu
(tulku nodroSina Izpilditajs), ja tas nepiecieSams, t.sk. Sistemas garantijas un uzturéSanas

laika.
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3.1.4 PPP-04 Interviju norises vieta
Intervijas ar Pasttitaju notiks BVKB telpas (Krisjana Valdemara iela 157, Riga) vai cita

Pasiititaja noradita vieta. Intervijas péc nepiecieSsamibas var tikt organiz&tas ari attalinati.

3.2 Prasibas projekta organizacijai
3.2.1 PPP-05 Projekta vaditajs
Izpilditajam ir janozimé Projekta vaditajs, kura tiesibas un pienakumos ietilpst:
e Projekta planoSana (liguma izpildes planoSana);
e Sanaksmju vadiba;
e Komunikacijas nodro$inasana starp Pasititaju un Izpilditaju;
e Projekta izpildes kontrole;
e Projekta dokumentacijas un nodevumu apstiprina$ana un iesniegsana;

e Preventivo un korektivo darbibu planosana.

3.2.2 PPP-07 Projekta vadibas grupa

Izpilditajam janodroSina resursi dalibai Projekta vadibas grupas sanaksmes.

Projekta vadibas grupas uzdevums ir pienemt ar Projekta vadibu saistitus 1émumus, t.sk. par
Projekta aktivitasu TstenoSanas terminiem, Projekta budzeta grozijumiem, satura izmainam
u.c. jautajumiem, par kuriem Projekta vadibas grupu informé Projekta komandas parstaviji.
Projekta vadibas grupa uzrauga Projekta komandas darbu, ka ari virza jautajumu izskatisanu
Projekta uzraudzibas padomég, ja lémumu nav iesp&ams pienemt Projekta vadibas grupas
ietvaros.

Projekta vadibas grupas sanaksmes jaorganiz€ ne retak ka vienu reizi ned¢la.

No Izpilditaja puses obligati ir japiedalas vadibas parstavim un projekta vaditajam, péc
Pasutitaja noradeém pieaicinot ari citus Specialistus.

Projekta vadibas grupas sanaksme Izpilditajam ir japrotokole. Protokols jaiesniedz
saskanosanai 3 (tris) darba dienu laika no sanaksmes norises dienas.

Projekta vadibas grupas sanaksmes notiks Pastititaja telpas, un tas vada Pasutitajs.

3.2.3 PPP-08 Projekta darba grupa

Izpilditajam janodrosina resursi dalibai Projekta darba grupas sanaksmés.
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Projekta darba grupa ir operativa izpildes limena struktiira, kuras sastava ir BVKB projekta
vaditajs, Izpilditaja projekta vaditajs, apakSprojektu darba grupu vaditaji, Konsultanta
parstavji un péc nepieciesamibas var tikt piesaistiti biroja un citu iestazu nozares specialisti,
kas atbildigi par noteiktiem BVKB biznesa procesiem.

Projekta darba grupas uzdevums ir Tstenot Projekta aktivitates pieskirta budzeta, Projekta
apjoma un noteikto aktivitasu izpildes terminu ietvaros.

Projekta darba grupu vada biroja projekta vaditajs, kas nodroSina Projekta darba grupas
kompetencé esoSo aktivitaSu koordin€Sanu, to TstenoSanas Uzraudzibu un informacijas

sniegSanu Projekta vadibas grupai par Projekta istenoSanas progresu.

3.2.4 PPP-09 Apaksprojektu darba grupas
Izpilditajam janodroSina resursi dalibai apakSprojektu darba grupas.
Galvenas apaksprojektu darba grupas funkcijas:
e prasibu definé$ana un precizésana,
e Projekta rezultatu noveértésana;
e Sistémas pienemsana;
e nodevumu saskanosana.
Apaksprojekta darba grupas Izpilditajam ir japrotokol€. Izpilditajam protokols jaiesniedz
saskanosanai 3 (tris) darba dienu laika no darba grupas norises dienas.
No Izpilditaja puses tajas ir japiedalas Projekta izstrades specialistiem atbilstosi izskatamajam
jautajumam (p&c nepiecieSsamibas ari projekta vaditajam).
Prasibu definéSanas darba grupas notiks Pasutitaja telpas vai cita Pasatitaja noradita

vieta. Prasibu definé$anas darba grupas vada Izpilditajs.

3.3 Prasibas projekta sanaksme&m un intervijam

3.3.1 PPP-10 Projekta sanaksmes un intervijas

Projekta sanaksmes un intervijas ar Pasttitaju notiks Pasititaja noraditas telpas vai
organiz€jamas  attalinati. P& vienoSanas vietu var mainit, Pasatitajam un
Izpilditajam vienojoties.

Projekta sanaksmes un intervijas organizé Izpilditajs péc vajadzibas un atbilsto$i interviju
grafikam, par to elektroniski pazinojot visam iesaistitajam pusém vismaz 3 (tris) darba dienas
ieprieks (pievienojot ierosinato Sanaksmes darba kartibu), ja sanaksmé piedalas tikai

Pasititaja parstavji. Ja sanaksmé piedalas vairakas iesaistitas institticijas, tad par sanaksmém
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un intervijam elektroniski pazinojo visam iesaistitajam pusém vismaz 5 (piecas) darba dienas
ieprieks (pievienojot ierosinato sanaksmes darba kartibu).

Projekta sanaksmes un intervijas organiz&amas Pasiititaja darba laika: no pirmdienas
lidz piektdienai no 08:30 - 17:00, pirmssvétku diena no 8:30 - 14:00.

Projekta sanaksmes un intervijas Izpilditajam ir japrotokolg. Izpilditajam protokols jaiesniedz
saskanosanai 3 (tris) darba dienu laika no sanaksmes norises dienas.

Pasutitajs ar Izpilditaju var vienoties, ka sistémanalizes darba grupas netiek protokol&tas, bet

gan sagatavotas piezimes, kas tiek publicétas Projekta sadarbibas vidg.

3.3.2 PPP-13 Projekta programmatiiras demonstracijas sanaksmes

Sisttmas funkcionalitates demonstracijas mérkis Ir parliecinaties, ka izstradajamais
Sistémas sprints atbilst Pasttitaja prasibu analizes laika definétiem biznesa procesiem,
papildinajums ir &rts lietoSana un pilda biznesa procesu nodro§inasanai nepiecieSamo
funkcionalitati (Sistémas funkcionalitates demonstracijas laika pielaujama atsevisku funkciju
nekorekta darbiba, ja ta netraucé Pasiititajam parliecinaties par funkcionalitates darbibu péc
butibas).

Sistémas demonstracijas laika Pasiititajs neveic Sisteémas akcepttestésanu.

Atbilstosi Sistémas funkcionalitates demonstracijas laika Pasutitaju identificétiem
nepiecieSamiem papildinajumiem/ nepilnibam/ priekSlikumiem/ ierosinajumiem, Izpilditajam
ir javeic izstradatas un apstiprinatas programmatiiras dokumentacijas papildinasana un/vai
atjaunosana (Sisteémas funkcionalitates demonstracijas laika Pasttitajs neizvirzis prasibu
analizes laika definétam prasibam pretrunigas prasibas).

Izpilditajam javeic atjaunotas dokumentacijas atkartota saskanoSana ar Pasititaju
(dokumentacijas atkartota saskano$ana notiek 5 (piecu) darba dienu laika).

Péc dokumentacijas apstiprinasanas Izpilditajam ir javeic nepieciesamas korekcijas

programmatiiras koda.

3.3.3 PPP-14 Projekta sanaksmju un interviju protokoli
Izpilditajam Projekta ietvaros ir javeic visu sanaksmju un interviju protokolésana, t.sk.
janodrosina visu sanaksmju audio ieraksti.
Protokolos janorada vismaz $ada informacija:
e Sanaksmes norises datums un laiks;

e Sanaksmes dalibnieku saraksts;

Lapa 15 no 59



Tehniska specifikacija iepirkumam

e Dienas kartiba;

e Secinajumi un lemumi;

e Veicamie uzdevumi, noradot atbildigo un izpildes terminu;

e Sanaksmes laika nodotie/sanemtie dokumenti.
Izpilditajam protokoli jaiesniedz saskanosSanai elektroniski visiem attiecigas sanaksmes vai
intervijas dalibniekiem 3 (tr1s) darba dienu laika no sanaksmes.
Pasititajs ar Izpilditaju var vienoties, ka Projekta darba grupu sanaksmes un intervijas, kuras
tiek precizéti lietotajstasti, var netikt protokolétas, ja Projekta darba grupas pienemtie lémumi

tiek elektroniski saskanoti Projekta sadarbibas vide.

3.4 Prasibas projekta parvaldibas dokumentacijai
3.4.1 PPP-15 Projekta parvaldibas dokumentacija
Projekta parvaldibas dokumentacija satur informaciju par Projekta planosanu, Projekta
veiktajam darbibam aktivitaSu ietvaros, rezultatiem un ietver:
e Projekta parvaldibas planu;
e Projekta progresa zinojumus;
e Sanaksmju un interviju protokolus;

e Projekta nosléguma zinojumu.

3.4.2 PPP-16 Projekta parvaldibas plans
Izpilditajam ir javeic Projekta planoSana, Projekta parvaldibas plana verifikacija,
saskanosSana, plana izpildes kontrole, plana korigéSana un izmainu apstrade visa projekta
dzives cikla laika. Izpilditajam ir jaiesniedz Pashtitajam izskatiSanai un saskanosanai
sakotn€jais Projekta parvaldibas plans 2 (divu) ned€lu laika péc Projekta uzsakSanas
sanaksmes.
Projekta parvaldibas plans ir jaizstrada atbilstosi standarta "ISO/IEC/IEEE 16326:20009,
Systems and software engineering — Life cycle processes — Project management” (vai
ekvivalenta standarta) prasibam, nemot véra Projekta izstrades metodiku.
Projekta plana ir jabut aprakstitam, ka Projekts tiks realizéts, monitoréts un kontroléts.
Projekta parvaldibas plana nepiecieSams ieklaut vismaz informaciju par:

e Projekta ietvaru un aktivitatém;

e Projekta laika grafiku;

e Projekta budzetu;
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e Projekta organizatorisko struktiiru, t.sk. iesaistitajiem cilvékresursiem no Pasutitaja un
Izpilditaja puses;
e Komunikacijas kartibu;
e Problému risinasanas kartibu;
e Riskiem.
Sagatavojot Projekta laika grafiku, Izpilditajam janem véra Pasiititaja sniegta informacija par
Projekta terminiem:
e Viena sprinta garums ir 2 nedglas;
e Laidiena dokumentacijas nodevumu caurskates un akcepttestéSanas termins Pastititaja
pusé ir 7 darba dienas.
Projekta parvaldibas plans ir jaizstrada un japiegada izskatiSanai un saskanoSanai elektroniski
redigéjama formata (MS Word atpazistama), Sanemot Pasiititaja apstipringjumu.
Projekta parvaldibas plans Izpilditajam jauztur visa Projekta dzives cikla, un janodroS$ina, lai
visam Projekta iesaistitajam pusém biitu pieejama aktuala plana versija, izmantojot
elektroniskos sazinas Iidzeklus. Projekta parvaldibas plana aktualizacija, péc izmainu

identificéSanas, javeic 1 (vienas) ned€las laika.

3.4.3 PPP-17 Sistémas izstrades un ieviesanas laika grafiks

Risingjuma izstrade, konfiguracija un ievieSana ir janodroSina saskana ar laika grafiku
(kalendaro planu), kuru, vadoties péc Liguma nosacijumiem, veicamo darbu apjoma, izpildes
terminiem un pieejamajiem resursiem, sagatavo Izpilditajs.

Izpilditajam Tehniskaja piedavajuma ir jaieklauj projekta realizacijas sakotn€jais laika

grafiks.

3.4.4 PPP-18 Projekta progresa zinojumi
Projekta progresa zinojuma jaieklauj vismaz §ada informacija:
e Informacija par Projekta progresu (vai ir nobides Projekta apjoma, resursos, laika
grafika);
e Informacija par Projekta ietvaros veicamo uzdevumu izpildi salidzinot ar planotiem
darbiem (veicamo darbu izpildes apjoms uz konkréto datumu procentos);
e Informacija par Projekta problémam un riskiem;
e Informacija par nepiecieSsamajam preventivajam un korektivajam darbibam;

e Informaciju par nakamaja perioda planotajiem darbiem (Izpilditaja un Pasiititaja).
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Projekta progresa zinojums Izpilditajam ir jaiesniedz péc Pasutitaja pieprasijuma 5 (piecu)

darba dienu laika.

3.4.5 PPP-19 Projekta nosléguma zinojums

Izpilditajam péc visu Projekta aktivitaSu un nodevumu iesniegSanas, bet ne vélak ka
5 (piecas) darba dienas péc Projekta realizacijas, ir jaiesniedz un japrezenté Pasutitajam
Projekta nosléguma zinojums.

Projekta nosléguma zinojuma ir jasniedz kopsavilkums par izpilditajiem uzdevumiem,
veiktajam piegadém, novirz€m un izmainam no sakotngja Projekta plana, jaapraksta
iesp&jamie risinajuma uzlabojumi un papildinajumi.

Izpilditajam ir japrotokolé projekta sanaksme, kura tiks prezentets Projekta nosléguma
zinojums.

Projekta nosléguma zinojumi Izpilditajam ir jaiesniedz Pasutitajam latvieSu valoda
elektroniski redigéjama (MS Word atpazistama) formata. Projekta nosléguma zinojumu
apstiprina Pasatitajs.

Projekta nosléguma zinojuma prezentacija notiks Pasiititaja telpas.

3.5 Prasibas projekta dokumentacijai
3.5.1 PPP-20 Projekta nodevumi
Izpilditajam Projekta realizacijas gaita javeic sekojosu nodevumu piegade:
e Projekta parvaldibas dokumentacija;
e Programmatiiras prasibu specifikacija;
e Sist€mas arhitektiiras apraksts;
e Programmatiiras projektéjuma apraksts;
e Rokasgramatas:
o Administratoru rokasgramata;
o Administratoru apmacibas materiali;
o Instalacijas rokasgramata;
o Lietotaju rokasgramata;
o Lietotaju apmacibu materiali;
¢ Risinajuma testa plans;
e Sistémas atjauninasanas plans;

e Programmatira (gan izpildkods, gan pirmkods);
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e Datu migracijas plans.

3.5.1.1 PPP-21 Programmatiras prasibu specifikacija

Izpilditajam ir jaizstrada, jasaskano ar Pasiititaju un japiegada programmatiras prasibu
specifikacija.

Prasibu specificéSana veicama, balstoties uz lepirkuma nolikuma pielikumu ,,Tehniska
specifikacija", Pastitaja sniegto dokumentaciju, intervijam ar Pasutitaja darbiniekiem vai
nozimétam kontaktpersonam un eso$o risinajumu funkcionalajam iesp&jam un funkcijam.

Prasibu specificés$ana javeic lietotajstastu veida katram Sistémas elementam.

Programmatiiras prasibu specifikacijas neatnemama sastavdala ir ar1 Sisteémas ekranformu
prototipi. EKranformu prototips sagatavojams Sistémas ekranformam.
Sistémas programmatiiras prasibu specifikacija ir jaizstrada péc iesp&jas ieverojot standarta
"ISO/IEC/IEEE 29148:2011 Systems and software engineering" definéto struktiru (vai
ekvivalenta standarta) un atbilstosi Projekta izstrades metodikai.
Katram lietotajstastam tiek uzturéti $adi lauki:
e |ID — unikals identifikators, lai saglabatos lietotajstasta tras€jamiba, ja tas tiek
parsaukts;
e Nosaukums —Tss, aprakstoss lietotajstasta nosaukums;
e Prieksnosacijumi - iss apraksts par lietotajstasta izpildes priek$nosacijumiem;
e Apraksts - lietotajstasta detalizéts apraksts;
e Akceptesanas kritériji - izvirzitie kriteriji lietotajstasta pienemsanai (parasti lidzigs
vienkarsa testa specifikacijai);
e Sagaidamais rezultats - apraksts par akcepteSanas kriteriju izpildes sagaidamajiem
rezultatiem;
e Lietotajstasta punkti - lietotajstasta novertejums atbilstosi Spgjas izstrades metodikai
(novert€jumu veic izstrades komanda);
e Statuss - lietotajstasta statuss tiek uzturéts un atbilstosi parvaldits sprinta darbu
ietvaros;
e Trasgjamibas saite - saite (ID) ar noradi uz tehniskas specifikacijas prasibu.
Lai realizétu nefunkcionalas prasibas, kas neatspogulojas produkta prasibu saraksta

uzskaititajos lietotajstastos, tas censas parveidot ka lietotajstastus un pievieno kopigajam
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produkta prasibu sarakstam, vai ari pievieno ka apaksuzdevumus kadam ar §im problémam

saistitam esoS$am lietotajstastam.

3.5.1.2 PPP-22 Sistemas arhitektiiras apraksts

Izpilditajam Sistémas pilnveidosanas laika javeic Sistemas arhitektiiras aktualizacija un tas
saskanoSana ar Pasutitaju.

Platformas arhitekttiras apraksts ir jaizstrada atbilstosi standarta “ISO/IEC/IEEE 42010:2011
Systems and software engineering — Architecture description” (vai ekvivalenta standarta)

prasibam un atbilstosi projekta izstrades metodikai.

3.5.1.3 PPP-23 Programmatiras projektejuma apraksts
Izpilditajam janodrosina p&c Pasiititaja pieprasijuma programmatiras projekt€juma apraksts,

balstoties uz programmatiiras prasibu specifikaciju.

Programmatiiras projektéjuma apraksts ir jaizstrada atbilstosi standarta "ISO/IEC/IEEE
1016:2009 Software design descriptions" prasibam (vai ekvivalenta standarta) un atbilstosi

projekta izstrades metodikai.

3.5.1.4 PPP-24 Risindjuma ieviesanas plans

Izpilditajam ir jaizstrada un ar Pasititaju jasaskano Sistémas ievieSanas produkcija plans,
kura jaietver ievieSanas procesa detalizéts apraksts.

IevieSanas plana jaietver vismaz $adas aktivitates:

e risinajuma piegade testa un pirmsprodukcijas, produkcijas un apmacibu vidg;

e Sistémas saslégsana ar saistitajam informacijas sistémam (81s Tehniskas specifikacijas
apjoma);

e sakotngjo klasifikatoru vertibu ievade (datus nodrosina Pasutitajs, Izpilditajam
janodrosina klasifikatora veértibu ievade (manuala vai automatizéta));

e Sistémas sakotn&jo konfiguracijas parametru ievade (konfiguracijas parametrus
Izpilditajam ir janosaka detalizetas prasibu analizes laika, balstoties uz intervijas
sniegto informaciju);

e administratoru apmacibas;

e lietotaju apmacibas.
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IevieSanas plana precizi janorada katra veicama uzdevuma izpildes termini, atkaribas un
atbildiba.
Izpilditajam ievieSanas plans ir jaizstrada un ar Pasititaju jasaskano vismaz 2 (divus)

ménesus pirms Sist€mas ievieSanas produkcijas vide.

3.5.1.5 PPP-25 Sistémas atjaunindsanas plans
Izpilditajam ir jaizstrada un ar Pasttitaju jasaskano Sist€mas atjauninasanas plans, kura
aprakstitas procediiras parrautas Sist€mas darbibas atjaunoSanai.
Sistémas atjauninasanas jaizstrada atbilstos§i EM 2017.gada 5.oktobra ieks$gjiem noteikumiem
Nr. 1-7-41" Ekonomikas ministrijas informacijas sistému darbibas atjaunoSanas plans".
Atjauninasanas plana jaietver vismaz $adas aktivitates:

e kritisko informacijas sisttmu komponensu identifikacija;

e datu rezerves kopé&sanas procediira;

e Sistemas atjaunosanas procediira;

e Sistémas atjaunoSanas testésanas procediira;

e testu kopa Sistemas atjauno$anas procediiras parbaudei.

3.5.1.6 PPP-26 Lietotdja rokasgramata
Izpilditajam japiegada lietoajarokasgramata, kas satur vismaz:
- Lietotajam pieejamo ekranformu un tajas esoso lauku aprakstu

- Lietotajam pieejamo darbibu aprakstu

3.5.1.7 PPP-27 Lietotaju apmacibas materiali un apmacibas
Izpilditajam péc Pasiititaja pieprasijuma ir jasagatavo lietotaju apmacibas materiali un,

nepiecieSsamibas gadijuma, janodros§ina Pasititaja darbinieku apmaciba darbam ar Sisteému.

3.5.1.8 PPP-28 Administratora rokasgramata
Izpilditajam japiegada administratora rokasgramata, kas satur vismaz:

e instalacijas rokasgramatu ar detaliz&tu operétajsisteémas, timekla lietojumprogrammu
servera, datu bazes vadibas sist€émas uzstadijumu aprakstu un konfiguracijas
uzstadijumiem;

e administratoru rokasgramata (t.sk., lietotaju administréSana, darbs ar audita

informaciju, rezerves kopiju veiksana, atjauno$ana, nepartrauktibas nodros§inasana,
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regularie ikdienas uzdevumi (piemé&ram, audita ierakstu kontrole un arhivésana,

problému identificéSana un noveérsana un veiktsp&jas un kKapacitates monitoréSana).

3.5.1.9 PPP-30 Datu migracijas plans
Izpilditajam, pirms migracijas procesa uzsak$ana, janodro$ina migracijas plana izveide un
saskanoSana ar Pasutitaju.
Migracijas plana jaietver vismaz $ada informacija:
e migréjamo datu apjoms;
e datu parnesanas kartiba, procediiras apraksts;
e parnesamo datu struktiiras analize;
e parnesto datu parbaudes procediira;

e icrobezojumi.

3.5.2 PPP-31 Projekta nodevumu piegades veids

Visu Projekta nodevumu gala versijas projekta beigas Izpilditajam ir japiegada uz
kopdarbibas vidi, bet programmatiiras pirmkodu un izpildkodu uz pasititaja noradito
repozitorija kratuvi.

Izstradatajai Sistémai ir jaieklauj Izpilditaja veikto izstraZu un/vai pielagojumu pirmkods un
izpildkods un Pasiititaja vajadzibam specifiski izstradata konfiguracija.

Dokumentacijas nodevumi Izpilditajam ir jaiesniedz Pasttitajam elektroniski redig€jama (MS
Word atpazistama) formata.

Nodevumu sakotngjo versiju iesniegSana un saskanoSana tiks veikta, primari izmantojot
Projekta sadarbibas vidi. Ja Projekta sadarbibas vide nav pieejama, tad elektroniski (e-pasta

veida).

3.5.3 PPP-32 Nodevumu saskanosSanas kartiba
Izstradajot Projekta laika grafiku, Izpilditagjam janem véra $adi nodevumu saskanoSanas
termini:
e Termins pirmreiz€jai dokumentacijas nodevuma izskatiSanai Pasttitajam ir lidz 10
(desmit) darba dienam,;
e Termins dokumentacijas nodevuma precizésanai Izpilditaja pusg ir Iidz 10 (desmit)

darba dienam;
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e Termins$ atkartotai dokumentacijas nodevuma izskatiSanai Pasiititajam ir lidz
5 (piecam) darba dienam,;

e Termins atkartotai dokumentacijas nodevuma precizés$anai Izpilditaja pusg ir Iidz 5
(piecam) darba dienam;

e Termin$ Sist€mas vai tas dalas akcepttestéSanas veikSanai Pasiititajam ir Iidz 10
(desmit) darba dienam:;

e Termin$ programmatiiras nodevuma labosanai Izpilditaja pusé ir lidz 10 (desmit)
darba dienam (Izpilditajs identific€to kltidu laboSanas darbus var uzsakt
akcepttestésanas laika);

e Atkartota Sist€mas vai tas dalas akcepttestésana ir javeic pilna apjoma, testgjot visu
Sistemu (ja vien nav panakta atseviska rakstveida vienosanas starp visam iesaistitajam
pusém).

Dokumentacijas nodevumi tiek saskanoti, ja visi Pasititaja iebildumi ir nemti véra, veikta to
iestrade dokumentacija vai sniegtas atbildes.

Projekta ietvaros izstradata programmatiira, programmatiiras papildinajumi vai izmainas ir
uzskatamas par apstiprinatam, ja akcepttestéSanas laika nav konstatéta avarija vai kluda, kuru
nevar apiet vai ir konstatétas ne vairak ka 15 (piecpadsmit) kladas, kuras var apiet, ir noradits
pagaidu risinajums kludas apie$anai un tehniskais parads vienlaikus nav vienads vai lielaks
par 100% no Izpilditaja izstrades atruma. Puses var vienoties par Platformas pienemsanu ar
vairak konstatétam kludam, kuras var apiet, ja tas bitiski neapgriitina darbu ar tehnisko
risinajumu vai to ietekme uz risinajuma darbibu produktivaja vidé ir zema. Pienemot
Platformu ar konstatétajam klidam, kuras var apiet un neprecizitatém, Puses nosaka terminu
konstat€to un pieteikto problému noversanai.

Piezimes:

e Gadijuma, ja kada Projekta posma izstradata funkcionalitate, kura ietekmé ieprieks
izstradato dokumentaciju, Izpilditajam javeic ar1 ieprieks izstradatas dokumentacijas
parskatiSana, labojumu un papildinajumu veiksana un saskanosana ar Pasutitaju;

e Platformas vai tas dalas akcepttestéSana tiek uzsakta, atbilstosi Projekta parvaldibas
planam. Ja Platformas vai tas dalas instalacija testéSanas vide aizkavéjusies,
akcepttestésana tiek uzsakta ne atrak, ka p&c 3 (tr1s) darba dienam, ja puses nevienojas

savadak.
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3.5.4 PPP-33 Nodevumu parbaude

Nodevumu vai nodevumu melnrakstu un piegazu kvalitates parbaudes, saskana ar Projekta
planu, visa realizacijas laika var veikt Pasiititaja darbinieki un Pasiititaja pieaicinati tresas
puses parstavji, nodrosinot izstrades un ievieSanas kvalitates uzraudzibu.

Izpilditajam Pasttitaja pieaicinatiem treS$as puses parstavjiem ir janodroSina tada pati
pieejamiba pie visiem Projekta materialiem (protokoli, progresa zinojumi, Projekta plans,
nodevumi, nodevumu melnraksti, darba materiali, piekluve koplietojamai Projekta videi, utt.)
ka Pasutitaja parstavjiem.

Izpilditajam ir saistoSi Pasutitaja pieaicinato tre$as puses parstavju sniegtas rekomendacijas,
ierosinajumi un norades uz nepilnibam un/vai neatbilstibam tiktal, cik to definés Pastitajs.
Pasiititaja pieaicinato tre$as puses parstavju daliba neietekme apstiprinato Projekta izpildes

laika grafiku un nodevumu caurskati$anai un apstiprinasanai paredz&éto dienu skaitu.

3.5.5 PPP-34 Dokumentacijas aktualizacija

Janodrosina detaliz&tas un aktualas Sistémas dokumentacijas pieejamiba, lai veiktu Sist€émas
akcepttestesanu, lictoSanu, administréSanu un modificéSanu.

Izpilditajam nodevumi jaizstrada saskana ar Sist€mas izstrades metodiku un jaiesniedz

Pasiititajam caurskatei un apstiprinasanai, izmantojot Projekta sadarbibas vidi.

3.5.6 PPP-35 Nodevumu tras€jamiba
Tras€jamiba ir pakape, kada var nodibinat attiecibas (saikni) starp diviem vai vairakiem
izstrades procesa iegiitajiem produktiem, 1pasi tadiem, kurus saista paklautibas attiecibas.
Sis prasibas mérkis ir nodroginat saikni abos virzienos (gan no augstaka limena prasibam uz
detalizétakam prasibam, gan no detalizétakam uz augstaka Iimena specifikacijam un
prasibam), lai nodrosinatu, ka visas sakotn&jas prasibas ir ieviestas un notestetas, ka arT lai
nodrosinatu pietickamu informaciju programmatiiras uzturétajiem.
Tras€jamibas tabula ka atseviSska nodala ieklaujama nodevumu izstrades dokumentacija
(pieméram, PPS pret Tehnisko specifikaciju, PPA pret PPS, testa plans un citi dokumenti pret
Tehnisko specifikaciju). Izpilditajam janodroSina $adu dokumentu trasgjamiba:

e Programmatiras prasibu specifikacija, kuru Izpilditajs sagatavo un nodod laidiena

beigas, specificéto prasibu trasgjamiba ar atklata konkursa nolikuma dokumenta

,» Lehniska specifikacija" definétam prasibam.
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e Programmatiras projektéjuma apraksta, kuru Izpilditajs sagatavo un nodod laidiena
posma beigas, traséjamibu ar programmatiiras prasibu specifikacija definétam
prasibam;

e Testpieméru, kurus Izpilditajs sagatavo pirms test€Sanas posma sakuma, tras€jamiba
ar programmatiiras prasibu specifikacija un programmattras projekt€juma apraksta

definétam prasibam.

3.5.7 PPP-36 Prasibu programmatiiras nodevumiem

Programmattiras nodevumus Izpilditajs noformé un iesniedz Pastititajam laidienu veida.
Katram programmatiiras nodevumam (versijai/jauninajumam/ielapam) jasatur apraksts, kas
identificé  jaunizveidoto funkcionalitati, realiz€tas izmainas, novérstas problémas.
Programmattiras nodevumu piegadém jasatur gan izveidota/labota koda izejas teksti, gan
instalacija (ar uzstadisanas instrukciju), gan konfiguracijas dati. Programmattiras kodiem ir
jabiit skaidri un precizi dokument&tiem.

Programmatiiras instaléSanas paketes japiegada uzstadiSanai gan Pasiititaja produkcijas vide,
gan Pasutitaja pirmsprodukcijas vide, gan Pasiititaja testu vid€ (ja ir tehniski iesp&jams, tad ir
atlauts piegadat instaléSanas paketi, kas izmantojama abas vides), ar noradi par instaléSanas
paketes uzstadiSanas vidi.

Katrai Programmatiiras instaléSanas paketei jabut “inkrementalai” t.i. tas uzstadiSsana ir
veicama uz ieprieks piegadatas versijas. Papildus “inkrementalam” instaléSanas paketém
Izpilditajam ir japiegada “pilna” visas programmatiiras instalacijas pakete, lai Pasttitajam
butu iespgja veikt Platformas uzstadiSanu “jauna” videé. Saskanojot ar Pasutitaju,
“inkrementala” versija var tikt veidota retak.

Programmatiiras nodevumi nedrikst ietekmét datu bazé jau esoSos datus, ja vien tas nav

ieprieks 1pasi saskanots vai nav nodevumu objekts.

3.5.8 PPP-37 Prasibas dokumentacijas nodevumiem
Darbu izpildes rezultata izveidota (modificéta) risinajuma dokumentacija ir japiegada
Projekta biblioteka vai Projekta sadarbibas vidé péc Pasttitaja un Izpilditaja
vienosanas, integréjot to attieciga dokumenta veida peédgja (aktualaja) versija, tadgjadi
novérsot risinajuma dokumentacijas sadrumstalosanos.
JanodroSina detalizétas un aktualas risinajuma dokumentacijas pieejamiba, lai veiktu,

pieméram, akcepttestésanu, lietoSanu, administréSanu un modificésanu.
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3.5.9 PPP-38 Sistémas izstrade un/vai pielagosana

Izpilditajam ir javeic Sist€mas izstrade (programméSana), lai Sist€éma nodro$inatu $aja
dokumenta un nakotnes biznesa procesos definétas prasibas, Izpilditaja Tehniska
piedavajuma piedavato funkcionalitati, programmatiiras prasibu specifikacija un
programmatiiras projektéjuma apraksta specificétas prasibas.

Izpilditajam javeic programmatiiras piegade atbilstosi Projekta metodikai, izstradajot
funkcionalitati, balstoties uz funkcionalo apjomu un laika grafiku, kas ieprieks saskanots ar
Pasutitaju.

Piegadatajai programmatiirai jabit kvalitativi notestetai Izpilditaja puse.

Izpilditajam ir japiegada Platformas kopa ar Pasititaja vajadzibam specifiski izstradatajam
konfiguracijam un pielagojumiem.

Izpilditajam ir japiegada izstradatas Sistémas programmatiiras pirmkodi (source code), kas
ietver ari visas veiktas izmainas un papildinajumus. Pirmkodi nav japiegada standarta
programmatiirai (pieméram, operétajsisttmam, datu bazu vadibas sistémam). Platformai ir

jaieklauj Izpilditajam veikto izstrazu un/vai pielagojumu pirmkods.

3.5.10 PPP-39 Sistémas instalésana
Izpilditajam ir janodrosina Sistémas instalacija testa, pirmsprodukcijas un produkcijas vidg,
t.sk. konfigurésana.

Izpilditajam ir javeic datu ievade macibam un akcepttestéSanai nepiecie§amaja apjoma.

3.5.11 PPP-40 Izmainu pieprasijumi

Izmainu vadibas process Platformas izstrades, garantijas un uzturéSanas ietvaros tiek istenots
atbilsto$i Liguma nosacijumiem un ierobezojumiem.

Izpilditajam Tehniskaja piedavajuma japiedava Izmainu parvaldibas metodika, kas ietver
Izmainu pieprasijumu apstrades un darbietilpibas novértésanas metodiku.

Izpilditajam ir janodro$ina izmainu pieprasijumu apstrade, izmainu priek§likumu
sagatavoSana un sakotn&ja novertésana bez papildus samaksas.

Izmainu pieprasijuma novert&jumu Izpilditajs iesniedz Pasutitajam rakstveida (Izpilditajam ir
jaizstrada izmainu pieprasijjumu apstrades (inici€Sanas, NOVErtejuma, apstiprinasanas)
veidne).

Izmainu pieprasijuma novert€juma japaredz nepiecieSamais laiks visu izstradato Platformas

dokumentaciju atjaunosanai.

Lapa 26 no 59



Tehniska specifikacija iepirkumam

3.5.11.1 PPP-41 Izmainu pieprasijumu novértesanas apjoms

Izpilditajs, péc Pasutitaja pieprasijuma 10 (desmit) darba dienu laika apstrada sanemto
informaciju par nepiecieSamajam izmainam vai papildinagjumiem un iesniedz Pasutitajam
piedavajumu par izmainu pieprasijuma realizacijai nepiecieSamo terminu un resursSu apjomul.
Ja Pasttitajs akcepte piedavajumu, Izpilditajs veic izmainu pieprasijuma detalizétu analizi un
iesniedz Pasiititajam preciz€tu piedavajumul.

Katra detaliz&taja izmainu pieprasijuma Izpilditajam ir janorada sekojosSa informacija:

e Izmainu pieprasijuma veikSanas iniciators un pieprasiSanas datums;

e Izmainu apraksts un specifikacijas;

¢ Izmainu pamatojums;

e Realiz&jamo izmainu darbietilpiba cilveékstundas un izmaksas (detalizets
nepiecieSamas darbietilpibas atSifréjums analizei, projekt€Sanai, izstradei, testeésanai,
dokumentésanai utt.), darbietilpibas noveért&jums jasniedz atbilstosi tehniskaja
piedavajuma noraditajai darbietilpibas novertésanas metodikai;

e Veicamo darbibu uzskaitijums nepiecieSama izmainu pieprasijuma istenoSanai;

e Nodevumu saraksts, ja tie nepiecieSami papildus Pasutitajam iesniegtajiem
nodevumiem;

¢ Citas butiskas izmainas nodevumos, ja tadas rodas izmainu pieprasijuma realizacijas
procesa (Platformas konfiguracijas, dokumentacijas izveide u.c.);

e Ietekmes novértejums uz Platformas eso$o funkcionalitati, t.sk. trasgjamibu uz
ietekmé&tajam sakotngjam Tehniskas specifikacijas prasibam;

e letekmes novertéjums uz risinajuma tehnisko arhitektiiru. Norades un ietekmes
novertejums uz saistitajiem Platformas moduliem un/ vai ar&jo programmatiiru.

e Realizacijas termins.

Jebkuru izmainu pieteikumu realizacijas piedavajumu jasaskano ar Pasttitaju.

3.5.11.2 PPP-42 Izmainu pieprasijumu izstrade, testésana un piegade

Izpilditajam javeic Izmainu pieprasijuma izstrade, test€Sana un lietotaju dokumentacijas
papildinasana, pamatojoties uz Pasutitaja prasibam, apstiprinato programmaturas prasibu
specifikaciju un apstiprinato programmatiras projekt€juma aprakstu. Pasiititajs izmainu

pieprasijuma akcepttest€sanu veic akcepttestéSanas vide, kuru nodrosina Izpilditajs.
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Izmainu pieprasijums tiek uzskatits par realizétu, ja Pasutitajam ir piegadati visi detalizétaja
izmainu pieprasijuma paredzetie nodevumi, kurus Pasiititajs ir akcepttestejis un ir parakstits

darbu nodoSanas-pienemsanas akts.

3.6 Risku parvaldiba
3.6.1 PPP-43 Risku parvaldibas metodika
Izpilditajam Tehniskaja piedavajuma japiedava risku parvaldibas metodika. Saskana ar
Projekta metodiku, Izpilditajam ir javeic risku vadiba visa Projekta dzives cikla laika.
Izpilditajam ir janodroSina vismaz $adi galvenie risku parvaldibas aspekti:

e Jaidentific€, jaanaliz€ un janosaka prioritate programmatiras izstrades projekta

sferam, kuras ir potenciali tehnologiski, izmaksu vai terminu riski;

e Jaizstrada stratégijas So risku vadibai;

e Jafikse riski un stratégijas programmatiiras izstrades plana;

e Jarealizé strateégijas saskana ar planu.
Ja lIzpilditajs konstaté, ka ir iestasanas riski vai riski ir iestajusies, tas jaatspogulo Projekta

gaitas zinojuma Pasititajam.

3.6.2 PPP-44 DroSibas lemumu pienemsana pamatojoties uz risku analizi

Pienemtie dro$ibas lémumi jabalsta uz risku analizi visas Platformas izstrades dzives laika
(drosibas jautdjumi nedrikst tikt skatiti izoléti no Platformas izstrades un ievieSanas
aktivitatem). Izpilditajam ir nekav€joties jazino Pasiititajam par identificétam droSibas

problémam.

4 Nefunkcionalas prasibas
4.1 Lietojamibas prasibas
4.1.1 NFP-01 Lietotaja saskarnes lietojamiba
Risinajumam janodroSina lietotaja saskarne, kas biitu:
e JlatvieSu valoda;
e orienteta uz lietotaju, lai biitu saprotama un atri izpildama katra nepiecieSama
darbiba, izmantojot darbibu secigas vadibas (“wizard") principu, kur tas ir iespgjams;

e ar skaidriem sisteémas kliidu aprakstiem;
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e ar pieejamu palidzibas funkciju, kura sniedz paskaidrojumu par konkrétaja ekrana
veicamo darbibu no lietotaja viedokla, paskaidrojot gan ievadamas informacijas

formatu, gan kontekstu.

4.2 Prasibas pieejamibai

4.2.1 NFP-02 Sisttmas meérogojamiba

Projektéjot un realiz€jot Sist€mas uzlabojumus janodroSina tas augstu pieejamibu un
veiktsp&ju, Izpilditadjam ir janem veéra nepiecieSamiba atbalstit Sistemas darbinasanai
izmantotas infrastruktiiras mérogojamibu, paredzot, ka var tikt veikta gan vertikala (Scale-Up
- palielinot eso$o komponensu jaudu/kapacitati), gan horizontala (Scale-Out - pievienojot
jaunas papildus komponentes, pieméram - papildus serveri pieprasijumu apstradei)

infrastruktiiras mérogojamiba.

4.2.2 NFP-03 Pieejamibas nodrosinasana

Sisttmas pieejamibai jabiit ne mazakai ka 99,5% (24*7 rezima), par atskaites punktu
pienemot meénesi (neskaitot paredzetos ar Pasiititaju saskanotos partraukumus, arkartas
situacijas-force majeure). Katra ceturksna laika pielaujamie partraukumi nedrikst parsniegt
11 (vienpadsmit) stundas, katra atseviSka partraukuma ilgums nedrikst parsniegt 4 (Cetras)
stundas.

Sistemas pieejamiba §1 projekta konteksta attiecas uz risindjuma darbibu, ta neietver
Pasiititaja piegadatas aparatiiras darbibas atteices un Pasttitaja administratora/-u veiktas
darbibas, kas ir tiesi izraisfjusas Sisteémas darbibas apstaSanos. Minétas pieejamibas prasibas
neattiecas uz planotiem Sisteémas apkalpes un garantijas nodrosinasanas darbiem, par kuru

veikSanu Sistémas lietotaji tiks informéti vismaz 3 (tris) darba dienas ieprieks.

4.3 Veiktsp€jas prasibas
4.3.1 NFP-04 Darbibas atrums
Sist€mas darbibas atrums janodroSina vismaz $ada apjoma:
e darbvirsmas ielade 1idz 2 sekundém,;
e formas atvérSana, saglabasana lidz 2 sekundém;
e predefinétas atskaites izgtiSana — vienkarsas atskaites gadijuma (ne vairak, ka tris

analiz&jami parametri) — lidz 8 sekundém. Izpilditajam japaredz riciba sarezgitas
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4.3.2

atskaites gadijuma, nodroSinot $adu atskaiSu izgtiSanu ka fona procesu, lai atskaisu
izgtsana nedegradétu Sistémas kop&jo veiktspgju;

faila, kura izmérs ir Iidz 10 MB, augSupielade un lejupielade Sisteéma lidz 3
sekundém. Ja faila izmérs ir lielaks par 10 MB, tad iesp&jams apstrades laika

pieaugums, kas tiks definéts detalizétajos darba uzdevumos.

NFP-05 Vienlaicigo pieprasijumu skaits

Sisteémai janodroSina darbibas atrums, kas definéts prasiba "NFP-04 Darbibas atrums"

pie vismaz 60 (seSdesmit) vienlaicigo pieprasijumu skaita sekundg.

4.3.3

NFP-06 Kopgjais lietotaju skaits

Sisteémas ietvaros janodrosina iesp&ju uzkrat informaciju par vismaz 200 000 lietotajiem.

Janodro$ina, ka Sistemas lietotaju skaits neietekm& Sist€mas atrdarbibu un izvirzitas

veiktspéjas prasibas.

4.4 Sistemas saskarnes

441

NFP-07 Prasibas dizainam un lietotaja saskarnei

Sistémas dizainam un lietotaja saskarnei ir jaatbilst $adam prasibam:

lietotaju saskarnei ir jabiit €rtai un ergonomiskai (pieméram, horizontalo ritjoslu
neesamiba (datoram ar izSkirtsp&ju virs 1280x800), péc iesp€jas mazak vertikalo un
horizontalo ritjoslu izmanto$ana, parskatams ievadlauku izkartojums utt.);

saskarn€ izmantotajai valodai (vardiem, fraze€m) jabiit saprotamai lietotajiem;
ievadlauku izm@riem jaatbilst ievadamo datu apjomam (garumam), t.i., ievadlauks
nav parak liels vai mazs;

Sist€mas ietvaros, apziméjot vienu un to pasu lietu dazados ekranos, jabut
izmantotiem vieniem un tiem pasiem terminiem un zZimé€m;

Sisteémas standarta zinojumiem jabit lietotajiem viegli saprotama valoda, precizi
jaskaidro radusos problému bitiba un japiedava talakas ricibas variants;

Sisteémas dialogiem jasatur tikai tads informacijas apjoms, kas ir butisks Sistémas
darbinasanai un lietotaja funkciju veikSanai;

navigacija starp ekranformam - Sist€mai jabiit izveidotai ta, lai lietotajam nevajadzetu

atcer€ties informaciju, parejot no viena ekrana uz citu;

Lapa 30 no 59



Tehniska specifikacija iepirkumam

e Sistéma pie datu laukiem jabut komentaru noradém - vizualiem indikatoriem, ka par
datu lauka aizpildiSanu ir pieejama paskaidrojosa informacija,

e Sistémai janodroSina atgriezeniska saite ar lietotaju, péc iesp&jas informgjot vinu par
Sistéma notiekosajam darbibam;

e Sist€mas lietotajam, pildot e-pakalpojumu vai veicot citas secigas darbibas ar¢ja
portala, ir iesp&ja atgriezties iepriekseja soli, kur tiek attélota ieprieks

ievadita informacija.

4.4.2 NFP-08 Operaciju izpildes laiks
Ja programmas operaciju, kas aiztur lietotaja darbu, veiks$anai nepiecieSams ilgaks laiks par 3
(tris) sekundém, Sist€ma uz ekrana parada atbilstoSu pazinojumu vai citu vizualu notifikaciju

(piem@ram, smilSu pulkstenis), t.sk., mekl&éSanas funkcionalitatei.

4.4.3 NFP-09 Darbibas atcelSana

Péc iesp&jas Katrai Sisteémas funkcijai jabuit iespgjai atcelt tas izpildi, partraucot ieceréto
darbibu, neveicot izmainas datubaze (pieméram, visas registrésanas, redigéSanas un dzesanas
ekranformas spiedpogas ,,Atcelt” pieejamiba) (prasiba nav attiecinama uz situaciju, kad
transakcijas izpilde ir uzsakta, pieméram, aktivizgjot spiedpogu ,,Saglabat”).

Darbibas atcel$anas iespéjai jabut skaidri redzamai un viegli pieejamai lietotajam.

4.4.4 NFP-10 Karsto taustinu ,,hot keys” atbalsts
Lietotajam jabuit iesp&jai izmantot standarta operétajsisttmas (pieméram, Windows) un

parlukprogrammu karstos taustinus, pieméram, Ctrl+C, Ctrl+V, lai kop&tu datus.

445 NFP-11 Interneta parlikprogrammu atbalsts
Sistemai janodroS$ina atbalsts $adu parliku peédejam divam jaunakajam versijam:
e Microsoft Internet Explorer;
e Microsoft Edge;
e Mozilla Firefox;
e Opera;
e Apple Safari;

e Google Chrome.
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4.5 Sistémas darbibas

45.1 Uzturamiba

4.5.1.1 NFP-13 Prasibas uzturamibai

Sistémas kludu novérSanu un papildindgjumu izstradi jaspgj veikt tas Izpilditajam vai
jebkuram citam profesionalam programmatiiras izstrades uznémumam ar pieredzi izmantotaja

izstrades vid€ un produktos.

4.5.1.2 NFP-14 Prasibas tehnologiju atbalstam

Sistémas izveidé jaizmanto misdienigas tehnologijas un izstrades riki, nodroSinot, ka
izmantotas tehnologijas tiks uzturétas v&l vismaz 5 (piecus) gadus no to raZotaju puses
(prasiba neattiecas uz atvértda pirmkoda programmatiru, $ada gadijuma jaizmanto
programmatiras aktuala versija, kura nedrikst biit vecaka par 3 (tris) gadiem) un Sist€émas
funkcionalitate $aja perioda vares tikt papildinata péc Pasiititaja vélmes (atbilstosi iepirkuma

nolikuma nosacijumiem).

4.5.1.3 NFP-15 Integracija ar pirmkoda parvaldibas sistemam
Izmantotajai izstrades videi jaatbalsta integracija ar kadu programmatiiras izejas koda

uzglabasanas un versiongsanas Sistemu.

4.5.1.4 NFP-16 Atbalsta pieejamiba Sistemas administratoram un lietotajiem

Sistémas uzturéSanas laika Izpilditajam jasniedz bezmaksas tehniskais atbalsts, kur$ ietver
Pasiititaja kontaktpersonas konsult€Sanu un atbalstu Sist€mas darbinasana, bet ne vairak, ka
96 (devindesmit seSas) stundas 1 (viena) kalendara gada laika.

Konsultaciju pieprasijumus Izpilditajam, ja tie registréti uzturéSanas pieteikumu sisteéma,
atbildes tiek sniegtas elektroniski, 1 (vienas) dienas laika.

Ja uzturé€Sanas pieprasijuma noradits, ka nepiecieSama klatienes konsultacija, Izpilditajam 2
(divu) darba stundu laika vienojas ar Pasutitaja darbinieku par tikSanas laiku. Klatienes
konsultacijas notiek Pasiititaja telpas.

Telefoniskas konsultacijas tiek sniegtas p&c pieprasijuma. Telefoniskas konsultacijas
uzturéSanas pieteikumu sist€ma registré Izpilditajs.

Izpilditajam janodroSina tehniskais atbalsts darba dienas no 8:00 Iidz 17:00.

Izpilditajam janodroSina tehniska atbalsta pieejamiba vismaz 2 (divam) Pasutitaja nozim&tam

kontaktpersonam.
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45.2

Uzticamiba

4.5.2.1 NFP-17 lekséjas integritates nodroSinasana

Sistémai janodrosina informacijas integritate no biznesa logikas viedokla.

4.5.2.2 NFP-18 lerakstu deaktivizésana

Sistéma ir janodro$ina iesp&ja informacijas objektu un dokumentu deaktivizésanai, uzstadot

attiecigu objekta un/vai dokumenta statusu Sistema. Sist€éma netiks piemérota fiziska datu

objektu un dokumenta dz&sana. Prasiba ir detaliz&jama sistémanalizes ietvaros.

4.6 Sistémas droSiba

4.6.1

NFP-19 Sistémas drosibas tiesiskais reguléjums

Sistémas drosiba janodros$ina atbilstosi Latvijas Republikas un starptautiskajiem informacijas

sisteému dro$ibas standartiem un vismaz $adiem normativajiem aktiem:

2017.gada 21.februara ieksgjie noteikumi Nr.1-7/3 Ekonomikas ministrijas
Informacijas sistému drosibas politika;

2017.gada 17.marta ieksgjie noteikumi Nr.1-7/9 Ekonomikas ministrijas Informacijas
sisteému drosibas riska parvaldibas plans;

2017.gada 20.marta ieksg€jie noteikumi Nr.1-7/10 Ekonomikas ministrijas
Informacijas sistému drosibas ieksgjie noteikumi;

2017.gada 5.0ktobra ieksgjie noteikumi Nr.1-7/41 Ekonomikas ministrijas
Informacijas sistému darbibas atjaunosanas plans;

2019.gada 26.marta ieksgjie noteikumi Nr. 1-5.2/2019/11 Ekonomikas ministrijas
Informacijas sistému lietosanas noteikumi;

2020.gada 14.aprila Ekonomikas Ministrijas rikojums Nr. 1-6.1/2020/65 par
informacijas sistému klasifikaciju un atbildigo personu noteikSanu;

2015.gada 28.julija MK noteikumu Nr.442 "Kartiba, kada tiek nodrosinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas
prasibam";

2016.gada 27.aprila Eiropas parlamenta un Padomes regula Nr.2016/679 "Par fizisku

personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un §adu datu brivu apriti."
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4.6.2 NFP-20 Izstrades drosibas noteikumi
ALDIS funkcionalitate izstradajama un klidas novérSamas, nemot véra vismaz S$ados
standartos un vadlinijas noteikto:

e OWASP izstradatais A Guide to Building Secure Web Applications and Web
Services vai ekvivalents;

e OWASP izstradatais Testing Guide vai ekvivalents;

e |ISO/IEC 27001 "Information security management systems — Requirements" un
ISO/IEC 27002 "Code of practice for information security management" vai
ekvivalents;

e W3C laba prakse drosu timekla aplikaciju izstrade vai ekvivalents;

Latvijas Republikas normativie akti, kas attiecas uz valsts informacijas sistémam un citam
informacijas un komunikacijas tehnologiju sisttmam, kur valsts iestade ir sist€émas turétajs
un/vai parzinis.

Izpilditajs pakalpojuma izpildé ievéro Ministru kabineta 2015.gada 28.julija noteikumus
Nr.442 "Kartiba, kada tiek nodro$inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sist€ému
atbilstiba minimalajam droS$ibas prasibam". Atbilsto$i ming&to noteikumu 23.punktam Liguma

ietverts aizliegums ierobeZot Autortiesibu likuma 29. panta pirmaja dala noteiktas tiesibas.

4.6.3 NFP-21 Sistemas drosibas kontroles neapejamiba
Lietotajiem nav iesp&jams pieklit Sistéma glabajamai informacijai, apejot drosibas kontroles

programmas, pieméram, operétajsistémas, failu sistémas vai datu bazes limen.

4.6.4 NFP-22 Prasibas drosai administratora pieejai
Sistémas autorizéto lietotaju piekluve Sistémai janodroSina izmantojot tikai droSu

pieslégumu, kurs izslédz treSo personu piekluvi Sist€mai vai parsiitamajiem datiem.

4.6.5 NFP-23 Informacijas kodéSana tikla

Sistémai janodroSina informacijas kod&Sana, parraidot to publiska datu parraides tikla
(atskaitot informaciju, kas ir publiski pieejama). Informacijas kod&sanai ir jaizmanto TLS 1.2
risinajums. Izpilditajam prasibu analizes laika janosaka un ar Pasiititaju jasaskano algoritms,

kurs tiks izmantots datu parraides SifréSana.
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4.6.6 NFP-24 Sistemas darbibu auditacija

Sist€mai javeic lietotajiem pieejamo Sist€émas nodroSinato procesu auditacija (operacijas,
kuras Sisteéma ir veikusi lietotaji vai automatiskie procesi).

Auditacijas pieraksti javeido gan par parastajiem lietotajiem, gan par priviligétajiem
lietotajiem (administratoriem). Administratoriem janodroSina iesp&ja apskatit lietotaju veikto
darbibu zurnalu (lietotajs, kurs veicis darbibu un persona, kuras dati ir mainiti vai apskatiti),
ka ari iesp€ju atlasit registrétas darbibas péc darbibu raksturojosiem parametriem (dators, IP
adrese, lietotajs, datums, laiks, darbibas tips, sakotngjais ieraksts, jaunais ieraksts u.c.).
Sistémas pieraksti tiek veidoti, nodrosinot, ka tajos noraditais laiks sakrit ar faktiska
notikuma koordin&to pasaules laiku (UTC) ar vienas sekundes precizitati

Auditacijas pieraksti uzturami lietotajam saprotama valoda (pieraksta).

Sistémai javeic auditacijas pieraksti vismaz par:

e lietotaju veiktajam transakcijam;

e lictotaju veiktajam darbibam autoriz&tajas saskarnés;

e datu apmainam,;

e Sistémas klidu pazinojumiem.
JanodroS$ina auditacijas pierakstu veidoSana un uzglabasana Sistéma vismaz sesus ménesus
pec ieraksta izdariSanas.
Janodros$ina auditacijas pierakstu veidosana un uzglabasana vismaz 18 ménesus pec ieraksta
izdariSanas, uzglabajot Sisteémas pierakstus vai to kopijas atseviski no Sist€mas.
Auditacijas pierakstu uzkrasanas un analizes apjoms ir japrecizé sistémanalizes fazg.
Katra auditacijas pieraksta Sist€émai jaieklauj vismaz zemak uzskaitita informacija par
audit€jamo notikumu:

e notikuma datums un laiks;

e notikuma veids un ar notikumu saistita lietotaja identitate;

e notikuma iznakums — sekmiga vai nesekmiga darbiba (nesekmigo darbibu auditacijas

apjoms tiks noteikts prasibu analizes laika);
e cita attiecigajam notikumam specifiska informacija, kura tiks identificéta prasibu
analizes laika.

Sistéma janodrosina sisteémas ieksgjais audits, pierakstu uzturésana par:

e veiksmigajiem, neveiksmigajiem, nesankcionétajiem piekluves méginajumiem

Sistémai;
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e Visu lietotaju jebkuram darbibam ar personas datiem vai personas datu kopumiem
veikta darbiba vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizetiem lidzekliem,
pieméram, vakSanu, registréSanu, ievadiSanu, glabasanu, sakartosanu, parveidoSanu,
izmantosanu, nodoSanu, parraidisanu un izpausanu, blok&Sanu vai dzé€Sanu Sistéma un
Sisteémas notikumiem (atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likumam, Ministru
kabineta 2015.gada 28.jiilija noteikumiem Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodroSinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam dro$ibas

prasibam”).

4.6.7 NFP-25 Piekluves tiesibu parbaude

Sisttma nodro$inas, ka pirms katras piekluves individualam objektam (funkcijai), kuram
(kurai) noteikta piekluves kontrole, tiks izpildita piekluves tiesibu parbaude. Piekluve tiks
atlauta, ja piekluves tiesibu parbaude bijusi veiksmiga un attiecigaja momenta lietotajam ir
tiestbas pieklat objektam (funkcijai).

Katram piekluves kontroles veidam, Izpilditajam prasibu analizes laika janosaka un ar
Pasiititaju jasaskano algoritms, pec kura piekluves tiesibu kontroles laika tiek noteikts ir vai

nav tiesibas piekluvei.

4.6.8 NFP-26 Piekluves izsekojamiba
Jebkura piekluve Sistémai ir izsekojama lidz konkrétam Sistémas lietotaja kontam vai

interneta protokola (IP) adresei.

4.6.9 NFP-27 Identificétam lietotajam pielaujamas darbibas

Sistemai janodrosina, ka lietotajs tiks sekmigi identific€ts un autentificéts pirms tiek atlauta
jebkada cita darbiba ar Sist€ému.

Nesekmigas autentifikacijas gadijuma lietotajam jasanem pazinojums, ka autentifikacija
nesekmiga, bez paskaidrojuma par nesekmigas autentifikacijas iemesliem.

Nesekmigas autentifikacijas méginajumu rezultati un iemesli jasaglaba auditacijas pierakstos.

4.6.10 NFP-28 Parolu uzglabasana

Sistema nodrosinas, ka paroles Sistema tiks uzglabatas tikai $ifréta veida. SifréSanai
jaizmanto kada no dro$am vienvirziena SifréSanas metodém, pieméram, jaucgjfunkcija (hash
function).

V==

Veicot paroles mainu, Sisteémai japieprasa iepriek$¢jas paroles atkartota ievadi.
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Ne jauna, ne ieprick$gja ievadita parole netiks attlota uz ekrana vai jeb kada cita veida.

4.6.11 NFP-29 Atkartota lietotaja autentificeSana
Veicot paroles mainu, Sisteémai japieprasa lietotaja atkartota autentific€Sana (vecas paroles

noradisana, atskaitot gadijumu, kad paroles mainu veic administrators lietotaja vieta).

4.6.12 NFP-30 Pedgjas sekmigas sesijas pazinojums
P&c sekmigas sesijas izveides, Sistéma uzradis lietotajam datumu, laiku un vietu (IP adresi),

no kurienes lietotajs bija veiksmigi izveidojis sesiju ieprieksgjo reizi.

4.6.13 NFP-31 Pedgjas nesekmigas sesijas pazinojums

Péc sekmigas sesijas izveides, Sist€ma uzradis lictotajam skaitu, cik reizu lietotajs ir
nesekmigi m&ginajis izveidot sesiju kop$ iepriek$gjas veiksmigi izveidotas sesijas, ka ari
datumu, laiku un vietu (IP adresi), no kurienes lietotajs bija ped&jo reizi nesekmigi méginajis

izveidot sesiju.

4.6.14 NFP-32 Aktivas sesijas partraukSana

Sistémai ir janodroSina Sist€mas administratoram tiesibas partraukt jebkura lietotaja aktivo
sesiju. Sist€ma ir janodro$ina automatiska aktivas lietotaju sesijas partrauk$ana p&c noteikta
laika perioda (konfigurgjamais parametrs), kura ietvaros netika veiktas nekadas darbibas.
Partraucot aktivu lietotaja sesiju, attieciga lietotaja darbs ar Sisteému tiek partraukts un
lietotaja iesaktas, bet nesaglabatas izmainas datos tiek atceltas (tiek partraukta transakciju

izpilde). Lai atsaktu darbu ar Sisteému, lietotajam javeic lietotaja identificésana.

4.6.15 NFP-33 Lietotaja konta slégsana

Sistémas administratoram janodrosina iesp&ja slégt lietotaja kontu (sleégtam lietotaja kontam
nav atlauts izveidot sesiju). Slédzot lietotaja kontu, Sist€ma parbaudis, vai atbilstoSajam
lietotajam Sistéma nav aktiva lietotaja sesija, ja eksisteés aktiva sesija, ta tiks automatiski

partraukta.

4.6.16 NFP-34 Nesekmigas pieslégsanas meéginajumu uzskaite
Sistémai jaspéj identificét, kad sasniegts skaits nesekmigu autentificéSsanas méginajumu - 3
(tr1s) secigas reizes kopS pédejas sekmigas autentificéSanas. Kad sasniegts vai parsniegts

noteikts skaits nesekmigu autentificéSanas méginajumu, Sisteéma lietotaju blokg.
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Noteiktais skaits Sistéma jauztur ka mainams lielums, kuru var mainit lietotajs ar atbilstosam

tiesibam (Sist€mas administrators).

4.6.17 NFP-35 Parolu deriguma termins

Sistémai janodroSina, ka lietotajam parole jamaina ik péc 90 (devindesmit) dienam.
Noteiktais laiks jauztur ka mainams Sistémas parametrs, kuru var mainit lietotajs ar
atbilsto$am tiesitbam (Sistémas administrators).

Sisteémas lietotaja parole, kas nosiitita publiska datu parraides tikla nesifréta veida, ir

lietojama vienu reizi un deriga ne ilgak ka 72 stundas p&c tas nosiitiSanas.

4.6.18 NFP-36 Brivpratiga paroles nomaina

Sisttema janodroSina lietotajam iespgja paSam péc savas iniciativas nomainit savu paroli,
noradot ieprieks€jo paroli. Lietotajs paroli nevar mainit biezak neka 2 (divas) reizes 24
(divdesmit Cetras) stundas. Papildus, Sist€ma ir janodroSina paroles nomainas pieprasijuma

nosutisanu Sistémas administratoram.

4.6.19 NFP-37 Parolu kvalitates prasibas
Sistémai janodro$ina, ka, veicot paroles mainu, tiek parbaudita paroles kvalitate. Ja parole
neatbilst noteiktiem kriterijiem, ta netick akceptéta. Parolei jaatbilst vismaz sekojosiem
krite€rijiem:

e jabut vismaz 9 (devinu) simbolu garai;

e jasatur lielais latipu alfabéta burts;

e jasatur mazais latinu alfabéta burts;

e satur ciparu;

e satur citu simbolu;

e ta nedrikst but vienada ar 5 iepriek§€jam atbilstosa lietotaja parolém.
Sisttmas administratoram ir javar mainit ka Sistémas parametrus atbilstosi noteiktajai

drosibas politikai.

4.6.20 NFP-38 Paroles saglabasanas ierobezojums
Sistema nepielauj iesp&ju Sist€mas lietotajam saglabat savu paroli ta, lai ta turpmakajas

pieslégsanas reiz€s nav jaievada.
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4.6.21 NFP-39 Paroles atjauninasana

JanodroSina paroles atjaunoS$ana, kad lietotajs ir aizmirsis/pazaudgjis paroli, lai veiktu
autentificéSanos konta. Lietotajam Sist€éma ir janodrosSina iespéja veikt pieprasijumu par
paroles atjaunoSanu, gadijuma, ja parole ir aizmirsta. Detalizéts paroles atjauninasanas
risinajums jadefin€ sist€manalizes laika.

Sistémas lietotaja parole, kas nositita publiska datu parraides tikla neSifréta veida, ir

lietojama vienu reizi un deriga ne ilgak ka 72 stundas p&c tas nosutisanas.

4.6.22 NFP-40 Sistemas datnu parbaude pret virusiem

Visam datné€m, kuras netiek izveidotas Sist€émas darbinasanas laika, ir jabiit parbauditam un
brivam no virusiem, lai nodro§inatu droSu un nepartrauktu Sistemas darbibu. Antivirusu
parbaude veicama visam datn@m, kuras tiek augSupieladétas sistema.

Antivirusu parbaude ka fona process javeic visam datném, kuras ir uzkratas Sistéma,
nodroSinot parbaudi pret jaunakajam virusu definicijam ne retak, ka reizi diennakti.

Iespgjamas ricibas inficétu datnu atklasanas gadijuma japrecize analizes faze.

4.6.23 NFP-41 HTTPS protokola iedarbinasana

Izpilditajam janodroSina timekla servera konfiguracija ta, lai servisi, kas paredzeti
ierobezotam lietotaju lokam (registrétiem un autentifictiem lietotajiem), tiktu darbinati tikai
caur Sifrétu datu parraides kanalu (izmantojot HTTPS protokolu).

Izpilditajam javeic Sistemas pirmkoda noveértéSana un sagatavoSana (ja tada nepiecieSama)

darbam caur HTTPS protokola Sifrétu datu parraides kanalu.

4.7 Informacijas parvaldiba
4.7.1 NFP-42 Informacijas aizsardziba
Sistémai janodroSina apstradajamas informacijas aizsardziba, lai neautorizétas personas vai
Sistémas nevarétu izgit vai modificét informaciju, kas nav publiski pieejama.
Istenojot Sisteémas dro§ibu, ir janodrosina $adi principi:
e Zina tikai tas, kuram jazina” (need-to-know);
e IrjanodroSina minimalas tiesibas pienakumu pildisanai” (least privilege);

e jabut nodrosinatai lietotaju darbibu uzskaitei (accountability).
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4.7.2 NFP-43 Datu atjaunosana
Sistémai janodroSina datu atjaunoSanas iesp&jas no rezerves kopijam ar datu bazes

lidzekliem.

4.7.3 NFP-44 Rezerves datu kopiju veidosana

Sistémai janodroSina automatiska datu dubléSana un rezerves datu kopiju veidoSana.
Rezerves datu kopiju veidoSanai ir jabut iesp&jamai bez Sist€mas darbibas apturéSanas.
Rezerves datu kopijas izgatavo ari pirms izmainu veikSanas Sistéma, kuras var ietekmgét tas
darbibu, taja skaita drosibu.

Izpilditajs nodroSina:

1. informacijas resursu rezerves datu kopiju izgatavoSanu;

2. rezerves datu kopiju glabasanu;

3. informacijas resursu atjauno$anu no rezerves datu kopijam, ja informacijas resursi ir
bojati, iznicinati, vai piekliiSana informacijas resursiem ir traucéta vai neiesp&jama;

4. Lai nodrosinatu Sistémas darbibas atjaunoSanas parbaudi, Izpilditajs ne retak ka divas
reizes gada parbauda vai, izmantojot rezerves datu kopiju, iesp&jams atjaunot
Sistémas darbibu. parbaudi, vai ir iesp&jams atjaunot informacijas resursus no
rezerves datu kopijam (pé&c atjaunosanas ir pieejams informacijas resurss un
informacijas resursa dati).

Rezerves datu kopijas javeido:

1. pilna rezerves kopija — vienu reizi nedéla;

2. inkrementala rezerves kopija — vienu reizi diena.
Rezerves kopiju skaits un glabasanas ilgums:

1. pilno rezerves datu kopiju izgatavo vismaz viena eksemplara un glaba divas nedé¢las,
katra ceturta pilna rezerves datu kopija jaglaba 12 (divpadsmit) ménesus;

2. inkrementalo rezerves datu kopiju izgatavo vismaz viena eksemplara un glaba vienu
nedelu.

- katra 4a pilna kopija jaglaba 12 ménesus
- atjaunoSanas testi javeic ne retak ka reizi 60s ménesos

Izpilditajam jaizstrada un ar Pasttitaju jasaskano Sisteémas atjaunoSanas plans.
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4.8 Verifikacija

4.8.1 NFP-45 Sisteémas testeéSana

Izpilditajam, izmantojot savu testéSanas vidi, pirms sprintu un laidienu piegades
Pasititajam, ir janodroSina to testéSana atbilsto$i savam iek$&jam procediram, neiesaistot
Pasititaja darbinickus, lai parliecinatos par sprintu un laidienu gatavibu iesniegSanai
Pasutitajam.

Izpilditajam ir janovers testéSanas laika atklatie defekti un jaiesniedz Pasutitdjam test€Sanas
protokoli, taja skaita automatisko testu skripti, ja tadi ir izstradati.

Pirms katras Sistémas laidiena testé$anas Izpilditajam papildus javeic Sistémas integracijas,

veiktsp&jas un drosibas testeSana.

Izpilditaja testeéSanas videi ir jabiit nodalitai no izstrades vides un janodroSina arhitektiira,

kura atbilst produkcijas videi.

4.8.2 NFP-46 Sistemas droSibas testéSana

Izpilditajam  ir  javeic laidienu  ietvaros  piegadajamas  funkcionalitates testéSana
ar merki parbaudit Sist€émas noturibu pret nesankcion&tu pieeju, noturibu pret uzbrukumiem.
Izpilditajam ir janovers testéSanas laika atklatie defekti un jaiesniedz Pasititajam test€Sanas
protokoli.

Drosibas kltidas tiek atzimétas ka kladas ar 1.kategoriju.

4.8.3 NFP-47 Sistemas lietojamibas test€Sana un novertéSana

Izstrades perioda publiski pieejamajam Sisteémas lietotaja saskarnes dalam ir javeic
lietojamibas (usability) novértésana, kuras mérkis ir parbaudit Sisteémas lietosanas ertumu
lietotajiem, kas nav pazistami ar izveidoto Sisteému.

Vide Sistémas lietojamibas novertésanai ir janodrosina Izpilditajam.

Lietojamibas novértésana tiks ieklauti ari $adi lielumi - cik lietotajs ilgi pavada laiku, lai
atrastu konkrétas funkcijas izpildei nepiecieSamas formas, ka ari lietotaja viedoklis par
ievadformu €rtumu un uzskatamibu.

Pirms un péc testu uzsakSanas Pasititajs un Izpilditajs vienosies par optimalo funkciju

izpildes laiku.
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Péc lietojamibas novért€Sanas Izpilditajam ir jaapkopo rezultati un atbilstoSi iegutajam
atsauksmém un ierosinajumiem pé&c saskanoSanas ar Pasiititaju javeic uzlabojumi Sisteémas
lietotaja saskarné.

Izpilditajam piedavajuma ir janorada metodika un procesa apraksts, ka tiks organizéti
lietojamibas novértéSana un uzlaboSana, metodika lietojamibas testéSanas rezultatu

noverteésanai.

4.8.4 NFP-48 Veiktspgjas, atrdarbibas un slodzes testéSana
Daudzlietotaju rezima veiktspgjas, atrdarbibas un slodzes testeéSanai ir jasimulé Sist€mas
darbibu:
1. nominalas noslodzes apstaklos (51 testa ietvaros ir japarada, ka Sist€ma var izpildit
noteiktas atrdarbibas prasibas nominalas noslodzes apstaklos);
2. maksimalas noslodzes apstaklos (pakapeniski paaugstinot noslodzi, nosakot slieksni,
kad veiktspg&jas prasibas vairs netiek izpilditas vai ari lidz Sisteémas darbibas atteicel);
3. stabilitates testos (81 testa ietvaros ir japarbauda Sisteémas darbibas stabilitate to
ilgstosi darbinot nominalas noslodzes rezima).
Noslodzes nosacijumi ir jadetalizé programmatiiras prasibu specifikacija.
Pirms slodzes testeéSanas Izpilditajam ar Pasutitaju jasaskano precizi testa scenariji un slodzes
testa izpildes nosacijumi, ka ari kritériji, péc kuriem tiek akceptéta Sistémas darba sp&ja

planotajos ekspluatacijas apstaklos.

4.8.5 NFP-49 Akcepttestésana

Pasiititajam ir janodroSina Sisteémas testa vide, nodroSinot programmatiiras instalaciju,
konfiguraciju, testa datu ieladi un parbaudi par gatavibu akcepttestésanai.

Sisteémas funkcionalos testus veiks Pastititaja darbinieki vai Pasttitaja pieaicinati tre$as puses
parstavji, izmantojot Projekta sadarbibas vidi, saskana ar projekta planu un laika grafiku.
Izpilditajam ir janodroSina akcepttestu norisei nepiecieSamas telefoniskas, klatienes un
elektroniskas sarakstes konsultacijas.

Balstoties uz Pasutitaja iesniegtajiem problémzinojumiem, Izpilditajs veiks identificéto
defektu noveérSanu, un akcepta test€Sanas nosléguma Pasititajs sagatavos un iesniegs
test€Sanas parskatu par veiktajam darbibam (Izpilditajam janodroSina Pasttitajs ar datiem no
akcepttestésanas laika izmantota kltidu zinojuma registra).

Izpilditajam ir janovers akcepttestéSanas laika konstatétie Sisteémas defekti un janodrosina

laiks atkartotai akcepttestesanai.
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Atbilsto$i akcepttestéSanas laika Pasttitaju identificEtiem nepiecieSamiem papildinajumiem/
nepilnibam/ prieksSlikumiem/ ierosindjumiem, Izpilditajam ir javeic izstradatas un
apstiprinatas programmatiiras dokumentacijas papildinasana un/vai atjaunoS$ana un izmainu
veikSana programmatiiras koda.

Sistéma ir uzskatama par atbilstoSu lietoSanas uzsakSanai, ja akcepttestéSanas laika nav
konstatétas problémas ar kategoriju ,,Avarija", ,,Kltda, kuru nevar apiet", ,,Kluda, kuru var
apiet". Pasiititajs un Izpilditajs var vienoties par Sistemas papildindjumu ieviesanu
ekspluatacija ar atklatam, bet nenovérstam problémam, kuru kategorija ir 4.

Izpilditajam akcepttesteSanas laika vai garantijas uztur€Sanas ietvaros janover§ visas
akcepttestésanas laika registrétas 1.-4.kategorijas problémas.

Izpilditajam jasagatavo un jaiesniedz Pasiititajam zinojums par Sist€mas gatavibu

ekspluatacijas uzsaksanai.

5 Garantijas prasibas

5.1 Garantijas organizatoriskas prasibas

5.1.1 GP-01 Garantijas periods

Izpilditajam ir janodro$ina 24 (divdesmit Cetri) meénesi garantijas periods, skaitot no laidiena
ieviesanas ekspluatacija dienas.

Izpilditajam janodroSina izstradatas ALDIS funkcionalitates garantijas apkalpoSana bez
papildus maksas péc pakalpojuma nodo$anas Pasititajam: 24 méneSus visai izstradatai

funkcionalitatei.

5.1.2 GP-02 Garantijas pakalpojumu sniedzgji

Izpilditajam visa garantijas laika janodroSina iepirkuma atlases dokumentacijas prasibam
atbilstoSas Projekta realizacijas komandas iesaiste garantijas pakalpojumu sniegSana.
Izpilditajs ir tiesigs iesaistit tre$as personas, saskanojot tre$o personu iesaisti ar Pasutitaju
rakstiski. TreSo personu iesaiste nedrikst ietekmét pakalpojuma kvalitati.

Izpilditajam visa garantijas laika janodrosina vismaz divam kontaktpersonam nepartraukta

pieejamiba, izmantojot Izpilditaja noraditos sakaru lidzeklus.

5.1.3 GP-03 Vides nodrosinasana
Izpilditajam visa garantijas perioda ar saviem materialiem un tehniskiem lidzekliem jauztur

Sist€mas izstrades un testa vide Izpilditaja puse.
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5.1.4 GP-04 Pieprasijumu registracijas un izsekoSanas sist€ma
Izpilditajam visa garantijas laika janodro$ina Pasiititajam pieejama garantijas pieprasijumu
registracijas un izsekoSanas sistéma, kura par katru pieteikumu jabit registrétai vismaz $adai
informacijai:

e pieteikuma autors;

e pieteikta kategorija;

e ietekmeta funkcionalitate;

e kludas/problémas raksturojums;

e pieteikSanas datums un laiks;

e provizoriskais atrisinasanas termins;

e statuss (pieméram, jauns, risinasana, testé€Sana, piegadats, slégts);

e statusa mainas datums un laiks;

e sarakstes vEsture sakara ar pieteikumu;

e pieteikuma slégsanas datums un laiks.

Sistémas garantijas ietvaros izmanto Projekta sadarbibas vidi, ja ta ir pieejama.

5.2 Garantijas pakalpojumu saturs
5.2.1 GP-05 Garantijas apjoms
Garantija attiecas uz:
e Sistémas programmatiiru (Izpilditaja izstradato programmatiiru, Sisteémas izveide
izmantoto treso pusu programmatiiru un tas pielagojumiem);
e Izpilditaja piegadato aparatiiru un standarta programmatiru;
e Izpilditaja realiz€tajam izmainam Sist€mas programmatiira, ja tadas bis, kuras ir
realiz€tas 11dz garantijas perioda beigam.
Sistemas garantijas laika lIzpilditajam bez maksas javeic piegadatas programmatiras
uzstadijumu, konfiguracijas parametru un programmatiiras modifikaciju veikSana ar merki
noverst klidas un datu bojajumus, kas radusSies Izpilditaja apzinatas vai neapzinatas ricibas
rezultata, kada ta bijusi, nododot Sistému ekspluatacija (prasiba attiecas uz visiem Sistémas
garantijas laika veiktajiem pieteikumiem) vai Sistémas programmatiira nenodrosina
dokumentacija noradito funkciju realizaciju vai nenodroSina to realizaciju dokumentacija

noraditaja laika (veiktsp€jas un atrdarbibas problémas).
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Garantijas ietvaros tiek nodroSinata izstradatas programmatiiras (koda dalas) funkciong$ana,
kas tiek izstradata pakalpojuma izpildes ietvaros. Garantijas ietvaros Izpilditajam
janodroSina:
e visu kategoriju problému apstrade — reagé$ana uz pieteiktiem problému pieteikumiem,
to saskanoSana un konsultaciju sniegsana;

e konstatéto pieteikto kludu, kas radusas Izpilditaja vainas d€l, noverSana un piegade.

5.2.2 GP-06 Atbilstiba drosibas politikai un lietoSanas noteikumiem

Izpilditajam visa garantijas laika janodroSina risindjuma darbibas atbilstiba Pasititaja
drosibas politikai un lietoSanas noteikumiem.

Gadijuma, ja Izpilditajs konstatgjis, ka iesp&jams drosibas apdraud&jums, neparkapjot
lictoSanas noteikumu prasibas, Izpilditajam ir pienakums nekavéjoties informéet Pasttitaju par

sada riska eksistenci un veikt pasakumus, lai pilnveidotu drosibas kontroles.

5.2.3 GP-07 Tehniskais atbalsts
Sistémas garantijas uzturésanas laika Izpilditajam jasniedz tehniskais atbalsts, taja skaita arl
uz pieteikumiem, kuri atbilst 6.kategorijai (skat. prasibu "GP-09 Kladu un problému
pieteikumu kategorijas™).
Tehniskajam atbalstam ir jaietver vismaz $adas darbibas:
e piegadatas programmaturas jaunako versiju (t.sk. atjauninajumu (update) un ielapu
(patch)) piegade, instaléSana un/vai uzstadiSana;
e piegadatas programmatiras kltidu labojumu piegade, instaléSana un/vai uzstadiSana;
e Pasiititaja datu labojumu veikSana, ja datu bojajumi radusies piegadatas
programmatiiras kliidu vai nepilnibu dél;
e piegadatas programmatiras darbibas trauc€jumu un/vai problému diagnosticéSana un
analize;
e Pasutitaja kontaktpersonas konsultéSana un atbalsts risinagjuma darbinasana, bet ne
vairak, ka 24 (divdesmit Cetras) stundas katrus 6 (seSus) meénesus.
Izpilditajam janodrosina tehniskais atbalsts darba dienas no 8:00 lidz 17:00. Izpilditajam
janodrosina tehniskais monitorings 24x7.
Izpilditajam janodroSina tehniska atbalsta pieejamiba vismaz 2 (divam) Pasiititaja nozim&tam

kontaktpersonam.
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5.2.4 GP-08 Tehniska atbalsta sniegSanas veids

Tehniskais atbalsts sniedzams, izmantojot $adus komunikacijas kanalus:

telefoniski;
e pae-pastu;

registréjot pieprasijumu registracijas un izsekosanas sistéma;

klatien€ Pasiititaja telpas.

Klatienes Kkonsultacijas sniedzamas, ja problémas nav iesp&jams noveérst caur attalinatas

sazinas lidzekliem.

Izpilditajam ir janodroSina visi noraditie komunikacijas kanali, tomér

Izpilditajs, vienojoties ar Pasttitaju, var noteikt primari izmantojamo komunikacijas kanalu.

5.3 Garantijas pieteikumu risinasanas procediira

5.3.1 GP-09 Kludu un problému pieteikumu kategorijas

Sistémas darbinasanas problémas garantijas laika, ka arT Sist€mas akcepttestésanas ietvaros,

ir jaapstrada ieverojot zemak uzskaititas kladu un problému pieteikumu kategorijas:

Kludu kategorija

Kludas apraksts

1 kategorija:

avarija

Probléma izraisa pilnigu sistémas darbibas apstasanos, un/vai darbs nevar

tikt turpinats.

2.kategorija:
kluda, kuru nevar

apiet

Probléma izraisa iek$€ju programmatiiras kliidu vai nekorektu darbibu,
kas rada lielus funkcionalitates zudumus. Nav zinams (Pastitajam)
pienemams problémas apieSanas risinajums, tomer ir iesp&ams darbu

turpinat ierobezota reZima.

3.kategorija:
kluda,

apiet

kuru var

Probléma izraisa minimalus iesp&u zudumus. Ietekme uz sistemu ir
mazsvariga/sagada zinamas ne€rtibas, pieméram, manualu darbu sistémas

funkciongSanas atjaunoSanai / darba turpinaSanai.

4. kategorija:

Probléma neizraisa iesp&ju zudumus. Sadu pieteikumu raksturo ieksgja

programmaturas kltida vai nekorekta darbiba, kuras ietekmi uz darba

neprecizitate turpinasanu var nenemt véra, kluda / neprecizitate produkta
dokumentacija.

S. kategorija:||Pieprasijums veikt izmainas vai papildinat funkcionalitati, dokumentaciju

Izmainu vai veikt citus papildus darbus, kas ir arpus liguma apjoma vai atkiras no

pieprasijums

ieprieks saskanotajam prasibam.
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6 « _ ||Probléma neizraisa iesp&u zudumus. Programmatiird nav kliuda, bet ir
: ategorija: o
. radusies kada neskaidriba par risindjuma darbibu vai funkcionalitati,
Konsultacija . ‘
izmantosSanu, tehnisko apkalpoSanu.

5.3.2 GP-10 Pieteikumu iesniegsana

Katrs garantijas pieteikums ir uzskatams par darba uzdevumu Izpilditajam.

1.-2. kategorijas pieteikumu gadijuma kltdas tiek pieteiktas telefoniski, p&c tam stundas laika
piesakot uzturésanas pieteikumu elektroniski, ka pieteikuma laiku noradot telefona zvana
laiku.

3.-4. kategorijas pieteikumu gadijuma kludas tiek registrétas Pieteikumu izseko$anas un
registréSanas sisteéma.

Izpilditajam ir pienakums sniegt Pasiititadjam visu nepiecieSamo informaciju par pieteikumu

iesniegSanas dazadiem kanaliem ne vélak ka 5 (piecas) darba dienas pirms garantijas sakuma.

5.3.3 GP-11 Pieteikumu saskanosana

Katrs pieteikums tiek saskanots. Pasiititaja un Izpilditaja parstavji vienojas par pieteikuma
vienotu izpratni (galigo formul&umu, butibu, risinaSanas kategoriju un citu pieteikuma
noradito informaciju).

Par vienu un to pasu problému nedrikst biit saskanots vairak neka viens problému (kliidas)
pieteikums.

Par pieteikuma saskanoSanas organizaciju ir atbildigs Izpilditajs.

5.3.4 GP-12 Pieteikumu slégSana

Pieteikumu risinaSana tiek partraukta tikai sanemot Pasiititaja apstiprindgjumu Pieprasijumu
registracijas un izsekoSanas sisttma, ka piedavatais risinajums ir pienemams vai, ka
pieteikumu var slégt citu iemeslu d&l. Pieteikumu registra pieteikumu var slégt tikai Pasiititajs

vai ta parstavis.

5.3.5 GP-13 Parskats par garantijas pakalpojumiem
Izpilditajam javeic garantijas ietvaros sniegto pakalpojumu uzskaite un ne retak, ka vienu
reizi ceturksni jasniedz Pasutitajam parskats par sniegtajiem pakalpojumiem.

Parskata ir jaieklauj vismaz $ada informacija:
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e registrétie zinojumi un to statuss (zinojuma saturs, informacija par zinojuma

registracijas, zinojuma apstrades un novér$anas datumiem un laikiem, sarakstes

informacija, zinojuma kategorija un biitiskums. Aktualiem zinojumiem janorada

planotais atrisinasanas datums un laiks);

e zinojumu saraksts, kas ir klasificéts ka izmainu pieprasijumi (ieklaujot zinojuma

saturu);

e registrétas Sist€mas dikstaves (dati no monitoringa sistémas).

Parskatu apstiprina Pasutitajs.

5.4 Reakcijas un kludu labojumu laiki

5.4.1 GP-14 Reakcijas laiks uz pieteikumu

Darbiba

Kludu kategorija

Termins

Sazinasanas ar Pasutitaju —

darbu saskanoSana

Visam kludam

3 stundu laika darba dienas, ja kluda ir
pieteikta laika no plkst. 8:00 -15:00, ja
kluda ir pieteikta pec plkst. 15:00, tad
lidz nakosas darba dienas plkst. 11:00,
iznemot 4. kategorijas kluidu — vienas
dienas laika. Gadijuma, ja
Izpilditajs augstak minétaja termina no
problémas pieteikuma briza nav
sazinajies ar Pasutitaju, tad Pasititajs
pieméro noklus€Sanas principu un
uzskata, ka problemas pieteikums

(kluda) ir saskanots.

Noverst kludu

un

nodrosinat darbspgjigu

sistemu

1.kategorija: avarija

8 stundu laika*, sakot no briza, kad tika

veikta saskanosana.

2.kategorija: kluda,

nevar apiet

kuru

2 darba dienu laika*,

sakot no dienas, kad

veikta saskanosana.

3.kategorija: kluda,

var apiet

kuru

5 darba dienu laika*,

sakot no dienas, kad
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veikta saskanosana.

4 kategorija: neprecizitate

10 darba dienu laika*,
sakot no dienas, kad

veikta saskanoSana.

*Noraditajos laikos netiek

ieskaitits periods kamer
kluda atrodas test€Sana pie
Pasititaja, ka ar1 laiks par
piegades (programmatiiras)
uzstadiSanu (instalaciju)
produkcijas vidé par kuru
vienojusas liguma noraditas

Pusu kontaktpersonas.

Izmainu pieprasijums

Pieprasijums veikt

izmainas vai papildinat

funkcionalitati,
dokumentaciju vai
veikt citus papildus

darbus, kas ir arpus

Konsultacijas

liguma apjoma vai
atSkiras no ieprieks
saskanotajam

prasibam.

Problema neizraisa
iesp&ju zudumus.
Programmatura,

iesp&jams, nav klida,

bet ir radusies kada

neskaidriba par
sisttmas darbibu vai

funkcionalitati,
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izmantoSanu, tehnisko
apkalposanu, par kuru
Izpilditajs konsulte

Pasititaju, izmantojot
talruni, e-pastu vai citu
elektroniskas sazinas

veidu.

5.4.2 GP-15 Pieteikumu eskalacija tresas puses programmattras razotajam
Si prasiba piemérojama, ja Izpilditajs prasibu nodrosina$anai izmanto tre§as puses risinajumu,
piem&ram, mekl&Sanai, atskaiSu funkcionalitatei, pareizrakstibas parbaudei u.c. Gadijumos,
kad pieteikuma risinaSanas gaita tiek konstatéts, ka problémas noveérsanai nepiecieSama tresas
puses programmatiras izstradataja (razotaja) iejaukSanas, tas tiek saskanots ar Pasiititaju, un
Izpilditajs pieteikumu eskal@ attiecigajam razotajam.
Pieteikumi tiek eskaléti tre$as puses programmatiiras razotajam, ja Vien puses nevienojas
citadi, $ados kontrollaikos:
e 1.un 2. kategorijas pieteikumi, ja nav izdevies atrast pienemamu risinajumu, 4 (¢etru)
stundu laika;
o 3. kategorijas pieteikumi, ja nav izdevies atrast pienemamu risinajumu, 5 (piecu)
darba dienu laika.

Talak pieteikums tiek risinats atbilstosi tre§as puses programmatiiras razotaja noteikumiem.

5.5 Kludu labojumu un izstrades posmu instalaciju piegades prasibas

5.5.1 GP-16 Labojumu instalé$anas pakotnes

Garantijas ietvaros piegadatajam labojumu instaléSanas pakotném ir jabit "inkrementalam"
t.1. tas uzstadiSana ir veicama uz iepriek$ piegadatas programmatiiras versijas, ja vien tas nav
ieprieks 1pasi saskanots ar Pasititaju. Labojumi nedrikst ietekmét datu baze jau esosos datus,
ja vien tas nav ieprieks Tpasi saskanots vai nav labojuma priekSmets.

Instalacijam ir jabiit uzstadamam bez Sist€mas darbibas partraukSanas. Ja Sistémas darbibas
partraukSana tomér nepiecieSama, tad partraukuma ilgums un planotais laiks ieprieks

jasaskano ar Pasutitaju.
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5.5.2 GP-17 Kludu labojumu piegades kartiba
Risinajuma piegade ietver kliidas labojuma vai jauna laidiena, kura ietverts kliidas labojums,
piegadi. Izpilditajam kltidu labojumi pirms to piegades jateste sava test€Sanas vai izstrades
vidé un kopa ar risinagjuma piegadi japiegada testésanas dokumentacija, kura apliecina, ka
kltidu nav iesp&jams atkartot.
Laidienu piegade veicama:

e nekavgjoties pec 1. vai 2. kategorijas kliidas noversanas;

e reizi menest, ja $aja laika ir noverstas 3. vai 4. kategorijas kludas.

Atbilstosi veiktajiem labojumiem programmatiira, Izpilditajam vienlaicigi ar laidiena piegadi,
japiegada papildinata/labota dokumentacija (PPS, PPA, administratoru rokasgramatas,
lietotaju rokasgramatas, instalacijas instrukcijas u.c. dokumentacija, ko skar programmatiiras
labojumi).

Labojuma testéSana tiks uzskatita par veiksmigu, ja testéSanas rezultata netiks pieteikts
neviens 1.-3. kategorijas pieteikums vai Izpilditajs un Pasiititajs biis vienojusies par atklato 3.
kategorijas pieteikumu novérSanu péc laidiena ievieSanas ekspluatacija. 4. Kkategorijas
pieteikumi tiek risinati garantijas uzturéSanas laika.

Neveiksmiga testéSanas rezultata gadijuma Izpilditajam javeic atklato klidu bezmaksas
novérSana un japiegada programmatiira atkartotai testéSanai.

Pirms katras klidu labojuma vai papildinagjuma realizacijas rezultata izveidotas
programmatiras laidiena instalacijas produkcijas vide Izpilditajam javeic pilna produkcijas
vides datu rezerves kopé&sana.

Pec sekmiga akcepttesta, saskana ar Pasiititaja noradijjumiem, Izpilditajs instalé laidienu

produkcijas vide.

5.5.3 GP-18 P&dgjas bezkliidainas versijas atjaunosana
Izpilditajam janodroS$ina iesp&ja nepiecieSamibas gadijuma atjaunot Sistémas programmatiiru,

izmantojot pedgjo bezkluidaino versiju.

6 ALDIS uzturesanas darbi

6.1 FP-01 Lietotaju atbalsts un pieteikumu apstrade
Izpilditajam janodrosina ALDIS lietotaju nepartraukts atbalsts un pieteikumu apstrade darba

dienas no plkst.8.00-19.00 sada apjoma :
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e sniegt ALDIS lietotajiem konsultacijas par sist€émas lietoSanu, registrét lietotaju
zinotas problémas situacijam ALDIS darbiba vai priekSlikumus sist€mas uzlaboSanai;
e nodrosinat iesp&ju ALDIS lietotajiem komunikacija ar lictotaju atbalstu izmantot

elektronisko pastu vai zvanit uz kontakttalruni;

6.2 FP-02 Tehniskas infrastruktiiras uzturé$ana
- lzpilditajam janodroSina regulara ALDIS tehniskas infrastruktiiras uzturéSana, kas
sevil ietver:
- Operétajsistémas, datu bazes un webservera administrésana
- Monitorings. Pieejamibas uzraudzisana:
aplikacijas portalam, datu bazém, servisiem, datu parraides kanaliem, konteineru
darbibai.
- Monitorings programmatiiras izplatiSanas serveriem
Izpilditajam janodroSina, ka ne vélak ka 1 menesa laika p&c izstrades liguma noslégsanas par
informacijas sist€émas izstradi, Izpilditajs izveido stradajoSu testa vidi. Testa vides
izveidos$anai Pasutitajs nodro§ina: sistémas tehnisko aprakstu un instalacijas instrukciju, datus
sakotngjai konfiguracijai. Pasititajs nodroSinas Iligumisko pamatojumu integraciju

nodroS§inasanai testa vide.

6.3 FP-03 Serveru komponensu vai operétajsist€émas migracija uz jaunaku versiju
Izpilditajam janodrosina ALDIS serveru komponensu vai operétajsist€mas migracija Uz
jaunaku versiju péc Pasiititaja pieprasijuma $ada apjoma:

o Izpilditajs izstrada un saskano ar Pasititaju ALDIS serveru komponenSu migracijas
planu. Ja ALDIS serveru komponensu migracijas plana ir nepiecieSams veikt
izmainas un papildinajumus, to ir iesp&jams veikt art migracijas procesa laika,
ieprieks liguma noraditajam Pasititaja un Izpilditaja kontaktpersonam vienojoties;

e Izpilditajs ALDIS serveru komponensu migracijas planu var neveidot nelielu un
nebitisku migraciju gadijuma, ieprieks liguma noraditajam Pasutitaja un Izpilditaja
kontaktpersonam vienojoties par to.

Izpilditajam péc Pasiititaja pieprasijuma janodroSina ALDIS un ar to saistitas
programmatiiras un datu migracija uz citu Pasttitaja noradito fizisko infrastruktiru (datu

centru).
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6.4 FP-04 Kludu novérsana pé&c izstrades garantijas perioda
Izpilditajs nodrosina kltidu novérsanu ALDIS péc ALDIS izstrades garantijas perioda beigam
par maksu un péc Pasiititaja pieprasijuma $ada apjoma:

e Izpilditajs nodrosina, ka Pakalpojuma izpildes komunikaciju vide (pieteikumu
registrs) pieteiktie kludas pieteikumi, kas radusies esosas ALDIS nepareizas (kltidas
vai nepilnibas) darbibas dél, t.sk. ar trauc€jumiem vai problémam, tiek risinati un
noversti;

e Izpilditajam ir javeic Pakalpojuma izpildes komunikaciju vide (pieteikumu registrs)
kliidu zinojumu (problému) registracija ar p&c savas iniciativas, piem., ja kltida vai
probléma ir konstatéta Izpilditajam patstavigi veicot detalizétaku informaciju sist€mas
un programmas koda analizi;

e jakluda ir radusies ALDIS lictotaja nepareizas vai kltidainas darbibas rezultata un pie
kltdas c€lona nav vainojama ALDIS programmatiiras nepareiza vai nekorekta
darbiba, tad kliidas novérsana (data fix) tiek veikta atbilstosi prasibai "FP-05 Izmainu

pieprasijuma realizacijas piedavajuma izstrade".

6.5 FP-05 Izmainu pieprasijuma realizacijas piedavajuma izstrade

Izpilditajs nodrosina izmainu pieprasijuma realizacijas piedavajuma izstradi.

Izpilditajs nodroSina izmainu pieprasijuma realizacijas piedavajuma izstradi atbilstoSi jaunam
vai mainitam normativajam aktam vai papildus funkcionalitatei, t.sk. izmainam, kas saistitas
ar argjo saskarnu darbibu nodroSinasanu vai citam izmainam ALDIS funkcionalitateé, ka ari

klidu noversanu (data fix).

6.6 FP-06 Programmatiiras uzstadiSana uz testa, pirmsprodukcijas un produkcijas
vides

Izpilditajs nodroSina Tehniskas specifikacijas prasibas "FP-02 Tehniskas infrastrukturas

uzturésana", "FP-03 Serveru komponensu vai operétajsistémas migracija un jaunaku versiju",

"FP-04 Kludu novérSana péc izstrades garantijas perioda”, "FP-05 Pieprasijuma realizacijas

piedavajuma izstrade" minétas programmatiiras uzstadiSanu (instalaciju) uz Pasttitaja ALDIS

demo un produkcijas vides.

6.7 FP-07 Apmacibu nodroSinasana

Izpilditajs nodrosina ALDIS sistémas lietotaju apmacibu péc Pasiititaja pieprasijuma.
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6.8 UzturéSanas prasibas

6.8.1 UzturéSanas organizatoriskas prasibas

6.8.1.1 UP-01 Uzturésanas periods
Izpilditajam ir janodroSina 12 (divpadsmit) meéneSi uzturéSanas periods no Liguma

noslégsanas dienas.

6.8.1.2 UP-02 Uzturésanas pakalpojumu sniedzéji
Prasibas izpilde janodroS$ina atbilstosi prasiba "GP-02 Garantijas pakalpojumu

sniedzgji" definctajam.

6.8.1.3 UP-03 Pieprasijumu registracijas un izsekosanas sistema
Prasibas izpilde janodro$ina atbilsto$i prasiba "GP-04 Pieprasijumu registracijas un

izsekoSanas sist€éma" definétajam.

6.8.1.4 UP-04 Vides nodrosSinasana

Prasibas izpilde janodroSina atbilstosi prasiba "GP-03 Vides nodroSinasana" defin€tajam.

6.8.1.5 UP-05 Parskats par uzturéesanas pakalpojumiem
UzturéSanas un atbalsta pakalpojumi tiek noveértéti (izmaksas un izpildes termins),
pamatojoties uz Pasititaja pieteikumu Pieprasijumu registracijas un izsekoSanas sisteéma.
Katra konkréta uzturé€Sanas un atbalsta pakalpojuma sniegSana var tikt uzsakta tikai pec
Pasutitaja saskanojuma sniegSanas attieciga pakalpojuma noveértgjumam pieteikumu registra.
Izpilditajam ir javeic uzturéSanas ietvaros sniegto pakalpojumu uzskaite un ne retak ka vienu
reizi ménesi jasniedz Pasititajam atskaite par sniegtajiem pakalpojumiem. Atskaité jaieklauj
vismaz $ada informacija:
e uzturéSanas ietvaros atskaites ménesi slégto (atrisinato) pieteikumu
saraksts: pieprasijumu registracijas un izsekoSanas sist€éma registrétie pieteikumi, to
1ss apraksts, pakalpojuma tips (izmainu pieprasijums, konsultacija u.c.), patéréto

stundu apjoms un kopgjas izmaksas
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e risinasana esoSo pieteikumu sarakstu: pieprasijumu registracijas un izsekoS$anas
sisteéma registrétie pieteikumi, to Tss apraksts, pakalpojuma tips (izmainu
pieprasijums, konsultacija u.c.), patéréto stundu apjoms;

e menesi piegadato laidienu saraksts.

Izpilditajs Iidz katra méneSa piektajam datumam iesniedz Pasititajam atskaiti par

paveiktajiem ALDIS uzturésanas darbiem par ieprieks€jo kalendaro ménesi.

6.8.1.6 UP-06 Uzturésanas ietvaros piegadajamie nodevumi
Izpilditajam japiegada Sadi funkcionalitates analizes nodevumi:
1. Sistémas konceptualais datu modelis (dokuments).
2. Interviju protokoli (dokuments), ja tiek organiz&tas intervijas;
3. Datu apmainas saskarnu specifikacija (dokuments, ja tiek mainitas vai papildinatas
saskarnes);
4. Sistémas un programmatiras prasibu specifikacija (dokuments).
Izpilditajam japiegada $adi funkcionalitates izstrades nodevumi:
1. Administratora rokasgramata (dokuments);
2. Sistémas lietotaja dokumentacija (dokuments);
3. Programmatiras koda dala;
4. TestéSanas nodevums:
o Testa plans (dokuments);
o Testa pieméri/scenariji (dokuments);

o Testésanas rezultati (dokuments).

6.8.1.7 UP-07 Uzturésanas ietvaros piegadajamo nodevumu saskanosanas kartiba
Vienlaikus ar izstrades darbu pabeigsanu (kopgjais darbu izpildes laiks), kas noteikts
Izpilditaja pieprasijuma realizacijas piedavajuma, ir jaiesniedz visi ALDIS papildu
funkcionalitates izstrades nodevumi atbilstosi Tehniskas specifikacijas prasiba "UP-06
UzturéSanas ietvaros piegadajamie nodevumi" definétajam.

Tehniskas  specifikacijas  prasiba "UP-06  Uztur€Sanas  ietvaros  piegadajamie
nodevumi™ minétos visus papildu funkcionalitates analizes vai izstrades nodevumus var
neiesniegt, ja netiek veiktas izmainas kada no analizes vai izstrades nodevumiem, vai var

iesniegt kopa ar citu pieprasijuma realizacijas piedavajumu, ja pieprasijuma (darba
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uzdevuma) ietvertie papildu funkcionalitates izstrades darbi ir neliela apjoma un par to ir

vienojusas abu pusu liguma noraditas kontaktpersonas elektroniska pasta véstulg.

6.8.1.8 UP-08 Uzturesanas ietvaros piegadatas funkcionalitates pienemsanas kartiba
Pieprasijuma realizacija ir uzskatama par atbilstosi izstradatu, ja Pasutitaja testéSanas laika
nav konstatétas 1., 2. un 3.kategorijas problémas, atbilstoSi §is Tehniskas specifikacijas
prasibai "GP-09 Kladu un problému pieteikumu kategorijas". Gadijuma, ja testéSanas
rezultata tiek atklata 4.kategorijas probléma, tad Izpilditajs un Pasutitajs var vienoties par
pieprasijuma realizacijas pienemSanu un akcept€Sanu ar nodoSanas pienemSanas aktu,
vienlaicigi vienojoties par terminu 4.kategorijas problému novérSanai. Ar nodoSanas
pienemsanas aktu tiek pienemti ALDIS papildu funkcionalitates darbu analizes un izstrades
nodevumi, taja skaita programmatiiras koda dala.

Ja Izpilditajs noteiktaja termina nenoveérS nodoSanas - pienemsSanas akta ietvertas
4 kategorijas kludas atbilstosi iepriekS§ minétajai kartibai, Pasttitajs ir tiesigs piem&rot

noteikto Iigumsodu.

6.8.2 Uzturésanas pakalpojumu saturs
6.8.2.1 UP-09 Atbilstiba drosibas politikai un lietosanas noteikumiem
Prasibas izpilde janodroSina atbilstosi prasiba "GP-06 Atbilstiba drosibas politikai un

lietosanas noteikumiem" definétajam.

6.8.2.2 UP-10 Sistemas papildindjumu izstrade

Sisteémas papildinajumi tiek izstradati saskana ar Pasiititaja pieprasijumiem.

Identific§jot nepiecieSamas izmainas, Pasititajs iesniedz Izpilditajam elektronisku
pieprasijumu, kura norada biznesa vajadzibas vai lietotaju pieteiktas papildu prasibas, ka art
Pasititaja parstavjus, kuri atbild par konkréto papildinajumu prasibu definéSanu.

Pec Pasiititaja pieprasijuma sanemsSanas Izpilditajs veic intervijas ar Pasiititaja noraditajiem
parstavjiem un sagatavo un iesniedz Pasititajam izmainu realizacijas piedavajumu saskana ar
prasiba "Izmainu pieprasijumu novértéSanas apjoms" noteikto.

Detalizets apraksts par izmainu parvaldibu jasniedz prasibu nodalas "Izmainu pieprasijumi”
ietvaros.

Darbus pie izmainu pieprasijuma realizacijas Izpilditajs sak péc darba uzdevuma

saskanosanas Projekta sadarbibas vidé par konkrétas izmainas (izmainu) realizaciju,
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izstradajot izmainas atbilstoSi piedavatajam terminam, vienlaikus Pasiititajs un Izpilditajs
sledz rakstveida vienoSanos, kura tiek precizéti visi ar darba uzdevumu saistitie jautajumi.

Papildinagjumus Pasititajs pienem, ja veicot to akcepttestéSsanu netiek atklatas 1.-3.
kategorijas kliidas. Savstarp&ji vienojoties, var pienemt izstradato programmatiiru, ja taja

konstatetas 3. un 4.kategorijas kliidas, par kuru noverSanas terminu puses ir vienojusas.

6.8.2.2.1 UP-11 Sistémas papildinajumu izpildes nosacijumi

P&éc Pasititaja rakstiska pieprasijuma (darba uzdevuma) sanems$anas no Pasiititaja liguma
noraditds kontaktpersonas elektroniskas pasta adreses uz Izpilditaja liguma noradito
kontaktpersonas elektroniskas pasta adresi, Izpilditajs uzsak darbu veikSanu atbilstosi
Tehniskas specifikacijas prasibam "FP-03 Serveru komponensu vai oprétajsistémas migracija
uz jaunaku versiju" un "FP-04 Klidu novérSana p&c izstrades garantijas perioda” vai
pieprasijuma realizacijas piedavajuma izstradi saskana ar Tehniskas specifikacijas prasibu
"FP-05 Pieprasijuma realizacijas piedavajuma apraksts".

Izpilditajs 5 (piecu) darba dienu laika sagatavo un elektroniski uz Pasititaja l[iguma noradito
kontaktpersonas elektroniskas pasta adresi nosiita Pasiititajam pieprasijuma realizacijas
piedavajumu. Ja Pasititajs pieprasijuma (darba uzdevuma) ir noradijis tadas papildu
funkcionalitates izstradi, kas no Izpilditaja puses objektivu apsvérumu del, lai sagatavotu
pieprasijuma realizacijas piedavajumu, var aiznemt papildu laiku, tad PuSu kontaktpersonas
elektroniska pasta vestulé vienojas par citu pieprasijuma (darba uzdevuma) izstrades terminu,
bet ne garaku ka 15 (piecpadsmit) darbdienas. Pieprasijuma realizacijas piedavajums ietver:

1. visus pieprasitos ALDIS papildu funkcionalitates izstrades darbu analizes nodevumus
atbilstosi Tehniskas specifikacijas prasibai "UP-06 Uzturgsanas ietvaros piegadajamie
nodevumi;

2. pieprasitajiem ALDIS papildu funkcionalitates izstrades darbiem nepiecieSamo
informaciju par darbietilpibu (noradot cilvékdienu skaitu, vienas cilvékdienas cenu,
kop€jo cenu un kopgjo darbu izpildes laiku).

Pasititajs 5 (piecu) darba dienu laika akcepté vai noraida piedavato ALDIS papildu
funkcionalitates izstrades darbu pieprasijuma realizacijas piedavajumu, nositot elektroniska
pasta vestuli uz Liguma noradito kontaktpersonas elektroniska pasta adresi. Pasttitajs,
1zverte iesniegta pieprasjjuma realizacijas piedavajuma darbietilpibu cilvekdienas un cenu. Ja
Pasiititajam ir Saubas par darbietilpibas vai cenas atbilstibu veicamajam darba uzdevumam, to

sam@rigumu un atbilstibu Tehniskas specifikacijas nosacijumiem, Pasiititajs ir tiesigs

Lapa 57 no 59



Tehniska specifikacija iepirkumam

piesaistit ekspertus darbu darbietilpibas un cenas aprékinam, par samérigu terminu pagarinot
piedavajuma akceptésanas laiku.

Péc Izpilditaja papildu skaidrojuma par darbietilpibu konkrétajiem ALDIS papildu
funkcionalitates izstrades darbiem sanemSanas un izvert€Sanas Pasiititajam ir tiesibas lugt
Izpilditajam precizét iesniegto pieprasijuma realizacijas piedavajumu, mainot pieprasijuma
realizacijas piedavajuma aprakstito realizaciju, izmantojamas programmésanas valodas,
tehnologijas un rikus, lai nepiecieSamibas gadijuma samazinatu pieprasijuma realizacijas
piedavajuma noradito darbietilpibu cilvékdienas un cenu.

Izpilditajs pieprasijuma realizaciju uzsak nakamaja darbdiena p&c Pasititaja akcepta
sanemsanas.

6.8.2.2.2 UP-12 Prasibu precizésanas vadibas procediira

NepiecieSamibas gadijuma var tikt veikta prasibu precizéSana attieciba uz
Izpilditaja piedavajuma aprakstito tehnisko realizaciju (risingjumu) un to test€Sanas
kriterijiem;

Prasibu precizésanas ierosinasana pakalpojuma izpildes ietvaros var notikt gan p&c Pasiititaja,
gan Izpilditaja iniciativas, Pusém par to vienojoties, ja prasibu precizéSana tiek apzinata
analizes vai izstrades posma. Izpilditajam patstavigi javeic detalizétaka informaciju sisteémas
un programmas koda analize, ja tada nepiecieSama darbu izpildei.

Pasiititaja parstavis saskano Izpilditaja sagatavoto prasibu precizéSanas risinajumu atbilstoSi
prasibu precizé€Sanas ierosinadjumam, par to inform&ot Liguma noradito Izpilditaja
kontaktpersonu (parstavi).

6.8.2.3 UP-13 Atbalsta pieejamiba administratoram un lietotajiem

Risingjuma uzturé$anas laika Izpilditajam jasniedz tehniskais atbalsts, kur§ ietver Pasiititaja
kontaktpersonas konsulté$anu un atbalstu risinajuma darbinasana.

Konsultaciju pieprasijumus Izpilditajam var iesniegt Pasutitaja norikoti specialisti.

Uz konsultaciju pieprasijumiem, ja tie registréti Pieprasijumu registracijas un izsekosanas
sisteéma, atbildes tiek sniegtas elektroniski, 1 (vienas) darba dienas laika.

Ja uzturéSanas pieprasijuma noradits, ka nepiecieSama klatienes konsultacija, Izpilditajs 2
(divu) darba stundu laika vienojas ar Pasititaja darbinieku par tiksSanas laiku. Klatienes
konsultacijas notiek Pasiititaja telpas vai, ja tas nav iesp&jams, attalinatas sanaksmes veida.
Telefoniskas konsultacijas tiek sniegtas pec pieprasijuma.

Izpilditajam janodrosina tehniskais atbalsts darba dienas no plkst. 8:00 lidz 17:00.
Izpilditajam janodroSina tehniska atbalsta pieejamiba vismaz 2 (divam) Pasiititaja nozimetam

kontaktpersonam.
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Tehniska specifikacija iepirkumam

6.8.2.4 UP-14 Tehniska atbalsta sniegsanas veids
Prasibas izpilde janodroSina atbilstosi prasiba "GP-08 Tehniska atbalsta sniegSanas

veids" definétajam.

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
LAIKA ZIMOGU
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